
l ,A MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA S4NCIONADO LA SIGUIENTE 

I4ONORARLE CONCEJO: 
Vuestra comisihn de Gobierno, Interpretation y Acuerdos ha tomado 

c'11 consideration el proyecto de 10s concejales Cristina Rimoli, Marta Rubeo, Miguel Montrasi, 
Samson Krupick y Arturo Gandolla, mediante el cual crea como inciso K) y L) ( nuevos) del 
c4rliculo 31 de la ord. No 5442192. 

Los autores del proyecto han expresado 10s siguientes fundamentos 
"\'isto: I,a vigencia de la Ordenanza. No 5442 sancionada por este Honorable Cuerpo en fecha 20 
<lc: agosto cle 1992, por nledio cle la cual se crea en la 6rbita del Honorable Concejo Municipal, la 
-'Oficina Municipal del Cons~uinidor", y Considerando: Que 10s rotulos de las distintas mercade- 
vias proclucidas y envasada en la ciudad de Rosario, que se distribuyen o coinercializan en nuestra 
ci~~clad y en el ambito de otros territories, es notorio observar en 10s respectivos envases, impresos 
en la Ieyenda "Derecho del Consumidor" y un numero telefonico de consulta, en alusion a la 
gi~rantia o defensa hacia consunlidores ante practicas comerciales desleales; Encontrandose a1 
comunical-se, el desprevenido usuario, con que el numero telefhnico insert0 en el envase de 
tefere!lcia pertenece a la e~npresa responsable de la actividad comercial pertinente. Que ante la 
~~eces~diid de asegilrar el correct0 y adecuado funcionamiento de 10s mecanisinos de infonnaci6n 
n los consulnidol-es por parte de las autoridades prevista por el art. 3" de la Ord. N" 5.442193. Se 
torna escncial que el control de 10s nuinerosos supuestos que se puedan presentar en la materia 
cl~le nos ocl~pa, este en lnano de la ofician Municipal del Consumidor, y dado que la misma 
cl~enta con linea telelbnica provista por el Honorable Cuerpo Municipal, siendo 10s numeros de 
:~honaclo: 49-77571 49-7630, algunos de estos o ambos deberian estar illcorporados en 10s 
rll\lusrs de 10s productos elaborados en la ciudad de Rosario, ylo rotulo distintivo de la marca del 
~ ~ . u ' I L I c ' ~ O .  

For lo expuesto, la Cornision eleva para su aprobacidn el 
siguicnte proyeclo de: 

O R D E N A N Z A  

Articulo I".- Creanse, coino inciso K) y L) (nuevos), del Articulo 21" de la Ordenanza. No 
.7.442/02, 10s siguientes: 

''10 Requerir de ]as empresas elaboradoras de producto para la, venta, de la ciudad 
Jt. 1Cosario clue incorporen el ili~lnero telefonico de la Oficina Municipal del Consumidor, en 10s 
cll\rnses de lus productos elaborados ylo rotulos distintivos de la marca del producto . 

"L) Requerir a 10s representantes de la actividad comercial, del ambito de la ciudad 
112 Rosasio, clue se coloque~l en lugar visible del 'establecimiento en donde se desarrolla tal 
ircti\lidad, un cartel informative que consigne el numero telefonico de la Oficina Municipal del 
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