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LA MUNICIPALIDAD ]PE ROSARIO HA SANCIONADO LA SIGUIENTE

ORDENANZA
(N° 8.457)

Concejo Municipal:

Vuestra Comisiéon de Gobierno y Cultura ha tomado en consideracién el
proyecto de Ordenanza de los concejales Gomez, Sciutto y Colono que fuera ideado y confec-
cionado en conjunto con dos profesionales del foro local, Dres. Juan Martin Atencio y Maximi-
liano Garcia Grande, cuyos aportes primordiales se reflejan en la propuesta y muestran la pre-
ocupacion por el problema del deudor sobreendeudado que constituye un tema especifico dentro
del Derecho del Consumidor.

I.- PROPUESTA:

Crear un Area de atencion al consumidor sobreendeudado, dentro del 4mbito de la
Oficina del Consumidor de la Municipalidad de Rosario.

a) Fundamento legal:

La creacion de esta area dentro del dmbito de la Oficina del Consumidor, mds alld de las
necesidades facticas que la realidad de esta problemadtica nos demuestra (que en puntos siguientes
se detallan), en darle cumplimiento mds especifico a lo estipulado por diferentes normativas, de-
ntro de las cuales es dable destacar:

Art. 42 C.N.: “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la
relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econémicos; a una
informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y
digno-Las autoridades proveerdn a la proteccion de esos derechos, a la educacion para el con-
sumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, al con-
trol de los monopolios naturales y legales(...)La legislacion establecerd procedimientos eficaces
para la prevencion y solucion de conflictos(...)".

Art. 21 Ordenanza Mun. N° 5442: La Oficina Municipal del Consumidor tendra las
siguientes funciones: a) Informar a los consumidores a fin de que, al contratar cuenten con
los elementos necesarios para elegir en las mejores condiciones posibles; b) Difundir entre los
consumidores los derechos que, como tales, les asisten; c) Advertir a los consumidores acerca
de prdcticas desleales que perjudiquen a quienes contraten de buena fe; d) Orientar a los con-
sumidores sobre las ofertas mds convenientes o sistemas de comercializacion ajustados a sus
posibilidades y requerimientos; e) Recibir las quejas de los consumidores para, luego de su
consideracion, darles el curso de accion mds adecuado; f) Mediar entre los consumidores y
empresas publicas o privadas con el propdsito de obtener una amigable composicion del con-
flicto de intereses planteado ante la Oficina; g) Asesorar a los consumidores, en caso de no
prosperar el tramite, acerca de las alternativas legales mds convenientes; h) Proponer y aseso-
rar a las autoridades publicas y representantes de la actividad privada, acerca de las medidas a
adoptar para corregir, mejorar o implementar servicios, utilizando como base, la experiencia
acumulada a través de los reclamos recibidos; i) Asistir a los consumidores en todo cuanto
pueda ser de su interés.

b) Antecedentes:

En el ambito provincial y nacional, no se registran experiencias similares.

En el &mbito internacional: La U.E.: en la mayor parte de la Unién Europea se han creado
oficinas especializadas de informacion y asesoramiento al consumidor en materia de sobreendeu-
damiento (Alemania, Austria, Irlanda, Luxemburgo y Portugal).

Brasil: En la Ciudad de San Pablo se cred el “Nucleo de Sobreendeudamiento”, oficina
destinada a la atencion del consumidor sobreendeudado.

El modelo a seguir en lo que sea compatible, que mas adelante desarrollamos, seria el
aleman de “agencias de asesoramiento a los deudores” (Schuldnerberatungsstellen) que funcionan
con la financiacion de los Linder, las administraciones municipales y también el sector privado



A

relacionado con los servicios financieros (Bancos y Seguros, ya que estas entidades se aprovechan

de las ventajas que para sus negocios ofrece un sistema de prevencién de insolvencias)

¢) Objetivos.

e Mejorar el bienestar del vecino de la ciudad de Rosario, ya que los problemas economi-
cos son considerados factores de riesgo en la estabilidad psiquica, por lo que al haber altos
compromisos economicos en gran parte de la poblacién podria afectar directamente la salud
mental de los individuos.

¢ Fomentar un consumo responsable y acorde a nuestras verdaderas necesidades.

e Aumentar la transparencia del mercado local, debido a que por medio de la oficina, al ana-

lizar los casos concretos, se podrian detectar las empresas que se estuvieran manejando de manera

desleal y remitir las correspondientes denuncias a la autoridad pertinente.

e Detectar a tiempo los problemas financieros, contribuyendo a una solucién extrajudicial y

por lo tanto no litigiosa lo cual redundaria indirectamente en un descongestionamiento del Poder
Judicial de Rosario.

I1.- PLANTEO DE LA PROBLEMATICA:

A partir de la década del 80 en el mundo (en nuestro pais comienza a vislumbrarse fuer-
temente a partir de la década del 90) se generé una democratizacion del crédito al consumidor,
causada principalmente por la expansion de la oferta de tarjetas de crédito, permitiendo acceder a
éste a personas que no tenian condiciones de tomar préstamos bancarios, como por ej. Jubilados,
pensionados, etc.

El crédito para el consumo es en la actualidad uno de los medios de mayor trascendencia
economica para los consumidores y usuarios pues para gran parte de los ciudadanos constituye la
forma de acceder a disfrutar de una serie de bienes y servicios, que le permiten mejorar su nivel
de vida, gracias a la obtencion de la financiacion para adquirirlos. Sin embargo, la atractiva oferta
de bienes y las facilidades de crédito, ha dado lugar a procesos de sobreendeudamiento.

Si bien el incremento del consumo doméstico se considera un factor de desarrollo, madu-
rez y estabilidad del sistema econémico financiero de un pais, éste debe estar amortiguado por
una red de seguridad (conformada por medidas juridicas y econdmicas) que suavice y prevenga
las dificultades de pago a las que irremediablemente se ve abocado un cierto porcentaje de las
familias. Con la consolidacién de la sociedad de consumo el sobreendeudamiento de los consu-
midores es un fenémeno social reincidente e inevitable. Esto no quita la necesidad de minimizar
al maximo los riesgos y los perjuicios que esta situacion pueda causar no solamente al sujeto en
cuestion y a su grupo familiar, sino también a toda la comunidad.

Hablamos de sobreendeudamiento, para resaltar el extra (sobre) del endeudamiento que es
posible soportar con el presupuesto mensual de los consumidores. Parte de la doctrina define a
este estado como la imposibilidad global del deudor persona fisica, consumidor, lego y de
buena fe, de pagar todas sus deudas actuales y futuras de consumo (excluidas las deudas
con el Fisco, las originadas de delitos y alimentos).

El tipo de consumidor en mayor riesgo de sobreendeudamiento es aquél que debe respon-
der por sus créditos al consumo con sus ingresos salariales previsibles y un moderado patrimonio,
constituido basicamente por su vivienda y/o algin automovil; y que principalmente utiliza el cré-
dito para equilibrar su presupuesto y no para adquirir articulos suntuarios. Sin embargo, incluso
entre los consumidores con mayores medios, el uso del crédito es tomado como una parte impor-
tante de las finanzas hogarefias.

En la Argentina la mayoria de los ciudadanos de clase media tiene comprometido cerca
de un 30% del sueldo por alguna deuda, principalmente derivada del uso de tarjetas de crédito,
créditos no bancarios y préstamos personales. Otros informes estiman que en la Argentina ¢l en-
deudamiento promedio por habitante es de 1,9 veces su sueldo.

El consumo privado continda siendo el principal impulsor de la economia en la Argentina
ya que representa mas de 65% del PBI. En el afio 2007, tuvo una variacion en torno al 8,6% y esta
tendencia se viene manteniendo a lo largo de los ultimos 10 afios.
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El aumento del consumo se ve reflejado en todos los indicadores de compras, desde los
supermercados que crecieron 17% o los centros de compra que lo hicieron 18,6%, hasta en las
ventas de electrodomésticos y el patentamiento de autos.

El Banco Municipal de Rosario, en materia de créditos personales, dio de alta en el 2007,
es decir que fueron otorgados en mano al solicitante, un total de 6924 lineas por $42,5 M de pe-
s0s, por sumas que tienen un maximo que ronda los $10.000.

Segun un informe de la consultora Deloitte, en los primeros siete meses de 2007, las parti-
das destinadas a préstamos personales fueron las que mas aumentaron (30%), seguidas por los
prendarios (26%), hipotecarios (19%) y adelantos (19%). El informe de la consultora sefial ade-
mas que en el periodo el total de créditos al sector privado aumentd cerca del 19%, con una dis-
tribucion del 45% para créditos comerciales, 4% a hipotecarios, 5% a prendarios, 19% a persona-
les, 11% al financiamiento con tarjetas y el 6% a otro tipo de financiaciones.

Un articulo publicado en la Secciéon Economia de Infobae, del 08/05/09 se expresa “...Lo
cierto es que este mecanismo de otorgar suculentos beneficios para capturar la billetera del
consumidor, se transformo en un arma de doble filo, también para ambos. Las entidades reco-
nocen que ya se instalaron en la sociedad y les serd muy dificil quitarlos, mientras que gran
parte de las familias hicieron un uso desmedido y ahora se les hace cuesta arriba el poder can-
celar los compromisos asumidos. Segun Osvaldo del Rio, gerente de Retail de Nielsen Com-
pany, este es un camino de ida que no tiene retorno, donde los actores involucrados tendrdn
que otorgar cada vez mds beneficios y descuentos con tal de satisfacer la demanda de la gente,
que dificilmente aceptara comprar sin acuerdos.

Creci6 el endeudamiento y la mora ]

Desde las entidades reconocen que este entramado de acuerdos es una metodologia ya con-
solidada en el mercado. También explican que es el costo que deben asumir por bancarizar
a una parte de la sociedad, que aun no lo estd, o bien encuentran en el pldstico la puerta de
entrada para luego vender otros productos. En definitiva, esto permite compensar gran parte
del esfuerzo.

Es asi como los principales bancos apuntaron este ario su artilleria a profundizar y comuni-
car este tipo de estrategias. Un actor fuerte es el Galicia y su gerente de tarjetas, Sergio Kahan,
en entrevista exclusiva con iProfesional.com asi lo explicé: Kahan reconocié que a las familias
les resulta mas dificil cancelar las cuotas y que por ello aumento la morosidad aunque, por
ahora, los niveles no son alarmantes. También que ahora son muchas mds las que
se financian pagando el minimo.

Segiin datos de PriceWaterhouseCooper, en el mercado hay 12 millones de poseedores de
tarjeta de crédito.

Cantidad de ttulares de taneta de crédito

Segun datos de la consultora, el nivel de endeudamiento por familia alcanza los 8,5 sueldos
en promedio cifra que considera, ademds del crédito por tarjetas, adelantos en cuenta corriente

o



A

Y otro tipo de préstamos bancarios a los que forman parte del sistema no bancario. A febrero, el
total otorgado bajo estas lineas de financiamiento acumulo los $58.500 millones.

En 2007 el nivel de endeudamiento era de 7 sueldos, y asi se mantuvo gran parte del afio pasa-
do. Sin embargo, en los ultimos meses el incremento de deuda pegé un fuerte repunte.”

Segun el Code de la Consommation francés, estd sobreendeudado el particular de buena fe
que se halla ante la imposibilidad manifiesta de hacer frente al conjunto de sus deudas no profe-
sionales exigibles y a plazo. Esta situacién puede ser actual o potencial, de tal manera que la in-
tervencidn estatal, puede incluso anticiparse y evitar preventivamente las incidencias de pago
previsibles. Asi la situacién de sobreendeudamiento ni siquiera presupone que el deudor haya
faltado a alguno de sus pagos. No debemos olvidar que la situacién de sobreendeudamiento gene-
ra trastornos serios al consumidor afectado, no sélo en el ambito econémico financiero, sino pro-
duciendo también el deterioro de las relaciones familiares y sociales construidas en torno al con-
sumo y, por tanto, de las condiciones de integracion y valoracién social del consumidor endeuda-
do.

A los efectos de dispensar una tutela al consumidor es indiferente la concurrencia de uno o
varios acreedores, dado que lo significante aqui es recuperar al sujeto sobreendeudado y no de
regular el conflicto entre las distintas personas con pretensiones sobre su patrimonio.

Clases: Encontramos dos clases de sobreendeudamiento:

. Pasivo 0 de Buena fe: Generado por la incapacidad sobrevenida de hacer frente a los cré-
ditos por causas imprevistas que puede ser provocada tanto por un incremento de los gastos que
se deben afrontar, como por una disminucion en los ingresos (enfermedad de algin integrante del
grupo familiar, despidos laborales, divorcio, etc.).

. Activo: Llamado también: negligente, de mala fe o culpable. En este caso la actitud del
sujeto es la principal responsable de la ocurrencia del estado; debido a la asuncién excesiva de
deudas, generadas por ejemplo debido a la utilizacion irracional de tarjetas de crédito, la toma de
uno o varios créditos sin el correcto analisis de la situacion financiera, etc. Ademas de los casos
de asuncién excesiva de deuda ex origine, se incluyen aqui otros como el haberse colocado cul-
pablemente en una causa de sobreendeudamiento pasivo (ej. el despido disciplinario, el rechazo
de una oferta de empleo o el desempleo voluntario de uno de los conyuges).

El ya nombrado Code de la Consommation protege solamente al deudor de buena fe, to-
mando como criterio para apreciar la buena fe, si el deudor al momento de contraer la deuda sabia
o debia saber que asumia deudas a las que no podria hacer frente. En contraposicién, el ordena-
miento juridico aleman no hace distincién alguna para la solicitud de la liberacion del resto de la
deuda o de la apertura del procedimiento de insolvencia del consumidor, bastando principalmente
con la constatacion de una incapacidad de pago.

Aparte del andlisis en las conductas de los consumidores, es imprescindible analizar el
grado de responsabilidad de la entidad de crédito y/o acreedor, por la concesion previsible e in-
cluso deliberada y negligente de créditos de alto riesgo. En caso de sobreendeudamiento del con-
sumidor, no parece excesivo que dichas empresas deban interiorizar parte de ese riesgo ya que en
toda actividad comercial se exige al comerciante una debida diligencia en la forma de manejar su
negocio. Lo cual implica que en la intermediacién financiera deba exigirsele un minimo de cuida-
do en el otorgamiento de financiacidn, estudiando o examinando de la solvencia del prestatario,
punto generalmente obviado en la financiacién de pequefias compras o la concesién de los deno-
minados créditos a sola firma que otorgan sin el menor andlisis de la capacidad de endeudamiento
del peticionante (basta la presentacion del DNL, un impuesto a nombre y los Gltimos recibos de
sueldo).

Hoy por hoy, no contamos con institutos especificos y adecuados para esta problematica, a
diferencia de lo que se puede observar en algunos paises europeos, americanos.

El art. 42 de la Const. Nacional impone la obligacion de dictar las leyes necesarias para
desarrollar el principio de proteccion a los consumidores y usuarios; no pretende que este desarro-
1lo deba llevarse a cabo mediante una Unica ley de caracter general (similar a un c6digo), sino que
lo ordena es proveer a la tutela de los consumidores en todos los ambitos en que sea necesaria.
Dentro de este imperativo constitucional bien cabe dictar, ademas de una ley general como la
24.240, otras normas especificas para los distintos aspectos en que el consumidor debe ser prote-
gido. Es por esto, que expuesta la situacién de sobreendeudamiento del consumidor y demostrada




la falta de institutos adecuados para su prevencion y solucion, las legislaturas tanto nacional como
provinciales, se encuentran ante el imperativo constitucional de darle adecuado tratamiento.

En vista de ser un problema macro, su solucion depende naturalmente de soluciones de
politica del consumidor, a ser formuladas evidentemente por el 6rgano del poder publico respon-
sable por la formulacidn de las politicas publicas en esta area.

Tratamiento en el Derecho Comparado.

En Francia, se aprob6 una ley en 1989 que contempla las dificultades del consumidor so-
breendeudado. Dicha ley, ademas de prevenir y prohibir ciertas conductas de las entidades de
crédito, instaura un procedimiento para arreglar la situacion de desatencion de pagos, establecien-
do dos procedimientos que se asemejan a una especie de procedimiento concursal.

La primera via de solucidn es amistosa, en caso de no alcanzar un acuerdo con los acree-
dores, entra el juicio universal, con caracter subsidiario. En este juicio el tribunal puede, entre
otras cosas, paralizar los embargos y establecer como solucion final una reduccion de los inter-
eses o de los tipos de interés e incluso del principal y/o sefialar nuevos plazos para pagar.

En Bélgica hay un procedimiento para todas las personas fisicas no comerciantes que no
puedan pagar sus deudas vencidas o a punto de vencer, que también ampara a las personas que a
la vista de sus deudas e ingresos prevén llegar a esta situacion.

El consumidor belga puede presentar una solicitud ante el Juez de Embargos de su domi-
cilio y sera ayudado por un mediador de deudas que negociara con los acreedores. Si todos los
acreedores aceptan el plan, el mediador somete el plan al juez quien levanta acta del acuerdo de
las partes. Si no se alcanza un acuerdo amistoso, el juez decidira entre reducir los tipos de interés,
escalonar la deuda, aplazar momentaneamente el pago de una deuda, etc.

Las Oficinas de atencidn al Sobreendeudado.

Es interesante destacar la importancia que tiene en la prevencion del sobreendeudamiento
la existencia de agencias, departamentos, etc. tanto publicas como privadas u ONGs que brindan
asesoramiento economico — financiero al consumidor, ya sea informando cuéles son los bancos
que ofrecen el crédito a menor costo y asistiendo a las personas en la confeccion de un plan estra-
tégico de saneamiento de deudas. Asi Brasil, especificamente el municipio de San Pablo (Lider en
politicas de atencién al consumidor en Latinoamérica y el mundo) cred el “Nucleo de Sobreen-
deudamiento” oficina destinada a la atencion del consumidor sobreendeudado.

El modelo lo constituye, sin lugar a dudas, las aproximadamente 1160 agencias de aseso-
ramiento a los deudores (Schuldnerberatungsstellen) que en la actualidad vienen funcionando en
Alemania, con financiacién de los Linder, las administraciones municipales y también del sector
privado relacionado con los servicios financieros.

Las organizaciones encargadas de este tipo de asesoramiento estdn creando <<mesas de
negociacion regionales>>, con el fin de propiciar que las entidades de crédito y de seguros se
comprometan mayormente en la financiacion de estas agencias de asesoramiento a los deudores.
Ademas, parece que también se reclama de estas agencias un papel mediador en los supuestos de
insolvencia actual o previsible del deudor, atin antes de la apertura del procedimiento concursal,
ya que para la apertura del procedimiento de insolvencia del consumidor, se exige que el deudor
acredite, mediante certificacién expedida por autoridad u oficina competente, que dentro de los
seis meses anteriores se procurd obtener un acuerdo extrajudicial con los acreedores sobre la base
de un plan.

Corresponde a los Linder determinar cudles hayan de ser estas oficinas o autoridades
competentes para expedir dicho certificado, pero parece claro que las mas apropiadas para cum-
plir esta funcidén son primeramente las agencias de asesoramiento a los deudores, que no sélo cer-
tificaran la busqueda de este acuerdo extrajudicial, sino que también informarén al deudor sobre
el mejor plan que pueda proponerse y mediaran en su interés frente a los acreedores.

Bélgica cuenta con servicios de mediacion de deudas. Esta labor puede ser desarrollada
por oficinas de equipos multidisciplinares formados por profesionales del derecho como aboga-
dos, procuradores de los tribunales, notarios y autoridades publicas o privadas concertadas.

[talia: el sistema se limita a la existencia de una oficina de mediacién. No existe ningin
procedimiento concursal especial para consumidores.

RESUAN
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Tarde o temprano el legislador argentino, en todos los niveles de gobierno, debe abordar el
tratamiento sistematico del problema del sobreendeudamiento del consumidor preferentemente
fuera del concurso, algo sobre lo que ya ha llamado la atencién la Comisién Europea en un in-
forme de septiembre de 2003.

Se trataria de:

1) Redefinir el presupuesto objetivo de un tratamiento especifico preconcursal que tome
en consideracion la situacion de sobreendeudamiento del consumidor y de manera que pueda ob-
tenerse una prevencion tempestiva de la insolvencia (en abrumador niimero de ocasiones el reme-
dio concursal llega demasiado tarde);

2) Disefiar un procedimiento adecuado, preferentemente extrajudicial, y muy profesionali-
zado, menos costoso que el concursal, para el arreglo concertado con los deudores tipicos; proce-
dimiento en que deben implicarse las Administraciones con competencias en defensa del consu-
midor;

3) Mejorar los aspectos educativos e informativos de la prevencidn concursal: mejora
de la transparencia, acceso a bases de datos oficiales, mediacion y arbitraje, educacién concursal,
etcétera.

II1.- FORMA DE INSTRUMENTAR LA PROPUESTA:

a) Equipo Técnico:
. Es conveniente, siguiendo los ejemplos que nos brinda el derecho comparado, conformar
un equipo técnico multidisciplinario compuesto por abogados especializados en derecho del con-
sumidor, contadores y/o economistas y psicdlogos, ya que como se especifica es una problematica
que debe ser abarcada desde diferentes disciplinas.

b) Etapas de Trabajo:
1ra. Etapa:
- Relevamiento de datos:
. Encuestas sobre diferentes aspectos vinculados a la tematica (En la defensoria del Pueblo,
oficinas de defensa del consumidor, asociaciones de def. del consumidor, etc.).
. Estadisticas (Poder judicial, bancos, etc.).
. Pedidos de informes a diversos organismos y entidades.
. Realizacién de un diagndstico de situacion en virtud de los datos obtenidos.

- Conformacion del Area dentro de la Oficina y comienzo de la atencion al publico

2da. etapa

- Campaiia Publicitaria Informativa

. Folletos.

. Propagandas.

. Jornadas informaticas.

. Charlas en las escuelas.

- Acuerdos de colaboracion con:

. Entidades bancarias.

. Entidades crediticias no bancarias.

. Camaras de crédito.

. Organizaciones no gubernamentales.
. Casas comerciales.

3ra. etapa

. Conformacion de una base de datos.
. Replicar la experiencia de la Oficina en los distintos municipios de la Provincia.

En sintesis el Proyecto contempla la implementacion dentro de la actual Estructura de la
Oficina de Defensa del Consumidor por presentar una tematica especifica.
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La Comisién ha creido conveniente producir despacho favorable y en con-
secuencia propone para su aprobacion el siguiente proyecto de:

ORDENANZA

Articulo 1°.- Créase el Area del Deudor Sobreendeudado dependiente de la Actual Oficina de
Defensa del Consumidor del Concejo Municipal de Rosario.

Art. 2°.- Dicha Area tendrd dentro de su competencia funcional y material desplegar las si-
guientes Acciones:

e Alfabetizacion econdémica y concientizacion del problema del sobreendeudamiento.

e Atencién al consumidor, en principio deudor pasivo de buena fe, a través del asesoramien-
to econdmico — financiero y juridico y la intermediacion en la negociacion de sus deudas con to-
dos los acreedores envueltos.

e Sensibilizacién junto a empresas en cuanto a su responsabilidad social, esquematizando
criterios de negociacion de deudas.

e Confeccion de un plan estratégico de saneamiento de deudas.

e Realizar las denuncias pertinentes por cobro de intereses excesivos, clausulas abusivas,

publicidad engafiosa de la cual pudieran ser victimas los consumidores sobreendeudados.

e Brindar informacion a la poblacidn sobre bancos y entidades no bancarias que ofrecen el

crédito a menor costo y asistiendo a las personas. ’

e Creacion de una base de datos a partir de las consultas de los mismos consumidores sobre

el tratamiento y desenvolvimiento de las entidades crediticias dentro del mercado.
Art. 3°.- Implementacion; A los fines de su implementacion, se preverd la previa capacitacion
y conformacion de los agentes del drea.
Art. 4°.- Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y agréguese al D.M.

Sala de Sesiones, 15 de octubre de 2009.
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Presidente
Concejo Municipal de Rosarin

Dra. Sonia Marig Colacefli
__Becretaria Gral Patlamentariy
Congejo Municizal de Ruegna

Expte. N° 170.947-P-2009 CM.-



//sario, 30 de octubre de 2009.

Cumplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y dese a la Direccion General
de Gobierno.
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ing. ROBERTO MIGUEL LIFS HITZ .
Intendeante L

Municipalidad de Rasario

Secretario de Gpbiern
Muricinalided del Rosari



