
D E C R E T O  No 2243 

Rosario, Cvna de la Bandera, 23 d" 0ctubre de 'OJ8 
VISTO: 

La sanci6n y posterior promulgaci6n de la Ordenanza IVO 8.295; 

Y CONSIDERANDO: 
Que la citada norma dispone que el Departamento Ejecutivo Municipal deberd 

proceder a reglamentar, a traves del dictado de una norma, las caraderisticas particulares 
y tdcnicas de 10s elementos de seguridad, que deberan poseer las unidades afectadas al 
servicio pbblico de taxi, para permitir con ello mejorar las condiciones de trabajo de 10s 
choferes del servicio. 

Que con seguridad la implementacibn de estas soluciones redundaran en un 
sensible mejoramiento en la prestacion del servicio, como tambien coadyuvardn al 
gerenciamiento del sistema. 

Que en virtud de ello, 

INTENDENTE MUNICIPAL 

D E C R E T A  

Articulo lo.- Establecer las caracteristicas tkcnicas de 10s dispositivos o metodos de 
seguridad enunciados en la Ordenanza 8295108 - art. 10, segljn el siguiente detalle: 

a) Sistema de Localizaci6n Automitica de Vehiculos, con modulos de GPS y GPRS. 
- El dispositivo de transmisi6n de la ubicaci6n al satelite debe instalarse en forma oculta 

y en un lugar de dificil acceso. 
- Datos requeridos como minimo: latitud, longitud, rumbo, velocidad y Estados de: 

libre/ocupado, alarma activada/desocupada, motor encendido. 
- Precision en la posici6n: no mayor a diez (10) metros y no menor a treinta (30) 

metros. 
- Rango de actualizaci6n: treinta (30) segundos mdximo durante estado de emergencia 
- Precision en la velocidad: no mayor a tres (3) km. 
- Mktodo de apagadolencendido: siempre encendido durante el servicio o con algljn 

sistema de proteccibn para que este no pueda ser desactivado por act0 de coacci6n 
hacia el chofer. 

- En caso de falta de seRal: debera poseer alg6n metodo para que 10s datos puedan ser 
transmitidos al restablecerse la comunicaci6n. 

- Tecnologia de comunicaci6n que permita la transmisi6n de datos de posicionarrliento y 
fotos: GPRS o superior 

b) Bot6n de panico. 
- El vehiculo debera contar con al menos 2 botones de pinico ocultos, que transmitiran 

una alarma a la central de monitoreo. Uno se dispondra al alcance del conductor para 
el accionamiento del dispositivo (pedalera, palanca cambio, otros) y el segundo en el 



baGI. Estos deber6n ser diferenciados por la central de monitoreo. Podran instalarse 
otros interruptores adicionales. 

c) Consola de datos y pantalla de comunicacidn que posibilite la interacci6n del conductor 
con el sistema de despacho y emergencia. 

d) Micr6fono ambiental que permita captar la conversaci6n en el habiticulo del vehiculo. 
- Ubicaci6n: oculta o disimulada o con algun sistema de protecci6n. 
- Privacidad: solo se activara en situation de emergencia, ante el b o t h  de panico. La 

escucha de grabaciones solo debe ser de caricter privado, estas solo podran ser 
utilizadas durante el operativo de emergencia o por intervenci6n policial. Debera 
poseer capacidad para la escucha en voz baja y el filtro de ruidos. 

e) Cimara fotografica con capacidad para tomar exposiciones con baja intensidad de luz. 
- Ubicaci6n: oculta o disimulada o con alglin sistema de proteccion. Esta debe poseer 

una 6ptica que permita la captaci6n de toda la parte media y trasera del habiticulo. 
AdemSs debera contar con el infrarrojo para la toma con baja intensidad de luz. 

- Activacion: automaticamente al ascenso del pasajero debera tomar dos o mas fotos de 
alta resolucion minimo (640x840). Esta acci6n debera quedar registrada como un log 
de auditoria. 

- En caso de emergencia, deberan tomar una secuencia de fotos cada 1 o 2 segundos, 
pueden ser de baja resoluci6n y transmitirlas en tiempo real junto a las de alta 
resoluci6n a la central Policial y a la central de monitoreo al ~610 efedo del apoyo a la 
emergencia. 

- Privacidad: La visualizaci6n de fotos solo debe ser de carider privado, estas solo 
podran ser utilizadas durante el operativo de emergencia o por intervenci6n policial. 
Esta accion debera quedar registrada como un log de auditoria. 

- El dispositivo podra contar con una interfaces para bajar las im6genes solo con 
intervencion policial. Esta acci6n debera quedar registrada corno un log de auditoria. 

Ante la emergencia 
Ante la accion de alguno de 10s botones de pinico u otro mbtodo de aviso de alarma o 
riesgo debera activarse en la central de monitoreo y en cada puesto de trabajo, una 
alarma sonora y la visualizaci6n por pantalla del m6vil en estado de emergencia. 
La Empresa prestataria debera acordar el procedimiento de intervenci6n con la Policia de 
la Provincia y presentara el protocolo de trabajo. 

Articulo 2O.-  Establecer las caracteristicas tbcnicas de la barrera de proteccion fisica 
provisoria dispuesta en el art. 30. Dicha barrera, que complementari las medidas de 
seguridad descriptas en el articulo lo, podra estar compuesta de la siguiente manera: 
Chapa perforada como minimo no 18 o metal desplegado de un espesor tat que impida la 
penetracibn de objetos corto punzantes. 
Combinacion de chapa y policarbonato, donde la parte inferior debera ser de chapa 
(minimo chapa nlimero 18) y la superior deber6 ser de policarbonato de espesor minimo 
dos (2) milimetros, debiendo existir entre las dos partes un solapamiento de cinco (5) 
centimetros. 
La barrera de proteccidn fisica no debera poseer 6ngulos vivos que ponga en peligro la 



integridad fisica del pasajero y contemplara la inclusidn de un dispositivo para el 
intercarr~bio de dinero. 
Con respecto al seguro del vehiculo la compaiiia aseguradora debera aceptar la 
modificaci6n realizada en el mismo. 
En caso de que 10s choferes y el titular de la licencia de taxi, decidan no colocar la barrera 
de proteccidn fisica, debera existir un acuerdo formal entre cada uno de 10s ch6feres 
asignados a la unidad y el titular de la misma, donde bajo declaraci6n jurada manifiesten 
dicha voluntad. Dicha declaraci6n debera ser firmada y presentada ante la Direcci6n 
General de Fiscalizaci6n del Transporte, antes de la entrada en vigencia de la 
obligatoriedad. En el caso de existir una modificaci6n respecto del listado de choferes que 
trabajaban en la licencia a1 momento de la presentaci6n de la declaraci6n jurada, es 
obligatorio presentarla nuevamente con la conformidad del nuevo empleado. 

Articulo 30.- Reglamenta art. 60: De 10s Servicios de Monitoreo. Las empresas de 
Servicios de Monitoreo habilitadas o las que se habilitaren, deberan prestar 10s servicios 
que seguidamente se detallan: 

a) Monitoreo en tiempo real de todos 10s m6viles. 
b) Gesti6n del panico y analisis de alarmas. 
c) Control de Cimara sobre la unidad ante el pdnico. 
d) Control de micr6fono ambiental. 
e) Despacho de viajes. Identificacibn del pasajero cliente del sistema. Creaci6n de una 

base de datos de 10s usuarios del servicio. 
f) Contar con diez lineas rotativas como minimo para la atenci6n de usuarios del servicio. 
g) Debera disponer de information historica sobre el funcionamiento del servicio. 
h) Debera brindar todos 10s reportes de eventos requeridos por el Organism0 de 

aplicaci6n 
i) Deber6 cumplir con el protocolo de comunicaci6n del sistema que establezca el 

organism0 de aplicaci6n. 

Las nuevas empresas de monitoreo deberan habilitarse en la Direccidn General de 
Habilitaciones de Industria, Comercio y Servicios, cumpliendo con los requisitos 
pertinentes. 
Las empresas de radiotaxi que ya se encuentren habilitadas y quieran anexar el servicio de 
monitoreo, deberan presentarse en la Direcci6n General de Fiscalizaci6n del Transporte 
para cumplimentar 10s requisitos pertinentes. 

Articulo 4O.- Reglamenta el art. 7O: Los Servicios de Monitoreo deberan contar y/o 
proveer el equipamiento que seguidamente se expone: 

1. RADIO EN COMUNICACION DIRECTA CON LA POUCIA. 
Debera contar con un equipo de comunicaci6n UHF o VHF para tratamiento de 
emergencias, la caracteristica del equipamiento debera contar con la aprobacion de la 
Policia. 



2. PUESTO DE TRABAJO EN LA POLICIA. 
Las empresas deberan proveer a la autoridad policial el equipamiento, 10s sistemas y el 
abono que perrnitan visualizar 10s m6viles en emergencia y la informaci6n disponible 
relacionada con esa situacibn. 
El programa dispuesto podri filtrar y trabajar sobre el movil en observaci6n1 analizando 
las imigenes, la trayectoria, la zona y demas circunstancias. 

3. PUESTO DE TRABAJO EN EL ORGANISM0 DE APLICACION. 
Las empresas deberin proveer a la autoridad municipal el equipamiento, 10s sistemas con 
el acceso a 10s datos correspondientes y el abono que permitan visualizar la informacion 
sobre el servicio. Esta autoridad de control dispondra de toda la informaci6n del sistema y 
le solicitara a 10s prestadores la adecuacion de 10s programas para realizar 10s reportes 
necesarios para la verificaci6n del servicio. 
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Articulo 50.- Insdrtese, cornuniquese y d6se a la Direcci6n General de Gobierno.- 
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Lit. GUSTAVO E LEONE , 

b. iwaeKro MIGUEL LIFSCIIITZ 
Intcndcntc 

Municipalidad dc Hoaario 
V 

Secretario de Servicios ~ u b l i c o s  " 

y Medio Arnbiente 
MUNICIPALIDAD DE ROSARlO 


