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LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA SANCIONADO LA SIGUIENTE 

O R D E N A N Z A  
(N " 8 262) 

Concejo Municipal: 
Visto: La denuncia acercada a la Cornision de Servicios fiblicos de este 

Concejo Municipal por vecinos de la zona norte de nuestra ciudad, m8s precisamente de Costa 
Alta, con respecto a1 servicio deficiente prestado por la linea "153 Negra", fundamentalmente en 
lo que hace a su frecuencia. 

Y Considerando: Que desde el 02-09-04 rige la Ordenanza No 7.73 1 que 
crea el Sistema de Informacion a1 Usuario del Transporte Urbano de Pasajeros de la Ciudad de 
Rosario. 

Que dicha norma seiiala que el Departamento Ejecutivo debe garantizar a 
10s usuarios el acceso a todos 10s datos referidos a las lineas del T.U.P., a saber: recorridos, fre- 
cuencias y horarios . 

Que la citada Ordenanza establece que dicha informacion debe estar dispo- 
nible en todas las unidades del T.U.P., y en refugios, Centros Municipales de Distritos, hospita- 
les, dispensaries, oficinas del Banco Municipal y toda otra dependencia que el Departamento Eje- 
cutivo considere apropiada. 

Que asimismo, establece la habilitation de una linea telefonica gratuita y 
una cuenta de correo electronic0 por parte del Ejecutivo, que, a1 servicio del Sistema de Informa- 
cion a1 Usuario del Transporte Ptiblico, tendran como objeto receptar denuncias por alteraciones 
en el servicio de las lineas del T.U.P. 

Que tambikn se dispone la instrumentation de un link en la pagina oficial 
del Municipio conteniendo dicha informacion. 

Que la Ordenanza No 7.73 1 faculta a1 Departamento Ejecutivo a incorporar 
otros medios que contribuyan a1 Sistema de Informacion a1 Usuario del Transporte Urbano de Pa- 
sajeros, 10s que en ningun caso podran importar la supresion, disminucion o alteracion de 10s ya 
dispuestos en la norma. 

Que en funci6n de las denuncias efectuadas por vecinos de distintos barrios 
de nuestra ciudad se considera que las citadas disposiciones se cumplen parcialmente, a saber: 

Pigina web: la piigina oficial (www.rosario.~ov.ar) cuenta con dos herra- 
mientas; la primera de ellas llamada InfoMapa, que permite visualizar en 
el mapa interactivo de la ciudad, 10s recorridos de cada linea y definir di- 
recciones de origen y destino para conocer las opciones de traslado exis- 
tentes; la segunda consiste en un link a1 Ente del Transporte de Rosario 
(www .etr.gov.ar), cuya pagina cuenta con un sistema de busqueda de re- 
corridos de las distintas lineas de transporte. Vale consignar que ninguna 
de estas herramientas brinda informaci6n sobre la frecuencia de las mis- 
mas. 

Telefono gratuito: segun lo consignado en la phgina web del municipio, 
llamando a la linea gratuita (0800 8884188) 10s usuarios pueden solicitar 
informes sobre 10s recorridos de las lineas urbanas e interurbanas , sobre 
tramites de franquicias y solicitar datos de las empresas (titular, dir., tel., 
etc.) , mhs no se evacuan consultas sobre frecuencias y horarios de presta- 
cion de servicios. Por otro lado, el servicio se brinda unicamente de lunes 
a viernes en el horario de 8 a 19 horas. 
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ci6n de servicios. Por otro lado, el servicio se brinda unicamente de lunes 
a viernes en el horario de 8 a 19 horas. 

Otros medios de informaci6n: la publicaci6n de las frecuencias y horarios 
en unidades del T.U.P., refugios, Centros Municipales de Distritos, hospi- 
tales, dispensarios, oficinas del Banco Municipal, y otros, es a todas luces 
insuficiente. 

Que para que 10s vecinos, tal como lo indica la Ordenanza, puedan efectuar 
denuncias a1 organism0 de control en torno a incumplimientos por parte de las empresas presta- 
doras del servicio, es menester que 10s mismos dispongan de informaci6n fehaciente sobre las 
frecuencias que estas ultimas estin obligadas a cumplir; 

Que la posibilidad por parte de 10s usuarios de contar con la citada infor- 
macion, facilitaria a 10s mismos la reducci6n del tiempo de espera en la via publica, lo que, fun- 
damentalmente en horarios nocturnes, redundaria en mayores grados de seguridad; 

Por todo lo expuesto se eleva para su aprobaci6n el siguiente proyecto de: 

O R D E N A N Z A  

Articulo lo.- AgrCguese a la Ordenanza N07.731 el Articulo 7 bis, que quedari redactado de 
la siguiente manera: "Articulo 7 bis: El Departamento Ejecutivo incorporara a1 Sistema de Infor- 
maci6n a1 Usuario del T.U.P, una linea de comunicaci6n que permita a 10s usuarios informarse, 
durante las 24 horas, sobre las frecuencias y horarios de las lineas de transporte urbano e interur- 
b a n ~  de pasajeros por medio de mensajes de texto (SMS)". 

Art. 29- ~odif icase  el Articulo 2Ode la Ordenanza N07.731 el que quedari redactado de la si- 
guiente manera: "Articulo 20: Este Sistema deberi garantizar a los usuarios el acceso a todos los 
datos referidos a las lineas del T.U.P. sobre recorridos, frecuencias y horarios. Esta informaci6n 
estari disponible, segun las posibilidades tCcnicas, en refugios, Centros Municipales de Distritos, 
Hospitales, dispensarios, oficinas del Banco Municipal y toda otra dependencia que el Departa- 
mento Ejecutivo considere apropiada. La informaci6n disponible en 10s refugios de las paradas 
del T.U.P. consignara frecuencias y horarios de paso de las unidades por las mismas". 

Art. 39- Modificase el Articulo 5Ode la Ordenanza N07.731 el que quedari redactado de la si- 
guiente manera: "Articulo 50: El Departamento Ejecutivo Municipal habilitara una linea telef6ni- 
ca gratuita que funcionara todos 10s dias del afio, las 24 horas del dia; y una cuenta de correo 
electr6nica exclusivamente a1 servicio del Sistema de Informaci6n a1 Usuario del Transporte Ur- 
b a n ~  de Pasajeros; las que tendran por objeto receptar denuncias de usuarios por alteraciones en 
el servicio de las lineas de T.U.P., y brindar informaci6n sobre frecuencias y horarios de las mis- 
mas ". 

a1 DM. 
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Rosario, 07 de Mayo de 2008.- 

Cfimplase, comuniquese, publiquese en el Boletin 

Oficial Municipal y dkse a la Direcci6n General de Gobierno.- 
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Lic. GUSTAVO F. LEONE 
Secretario do Ssrv~ctos PliSl~c? 

y Medio Ambiente 
MUNlClPALlDAD DE ROSAR~' 

MTENDENTE 
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