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Vuestra Comision de Gobierno y Cultura ha tomado en consideracion el pro- 
yecto de Ordenanza del concejal Pedrana y otros, mediante el cual Crea en el b b i t o  pertinente de 
la Municipalidad de Rosario, el Programa Municipal de Responsabilidad Social Ciudadana. 

Los autores del proyecto han expresado 10s siguientes fundamentos: "VISTO, 
la complejidad de la realidad social local y regional; la diversidad de intereses, demandas y rela- 
ciones que se establecen entre 10s ciudadanos, las Instituciones de la Sociedad civil y el Estado, 
Y CONSIDERANDO, que en el actual entramado social, es necesario establecer un Pacto de 
practicas sociales solidarias de responsabilidades compartidas, a fin de promover una mayor 
cohesion entre lo publico y lo privado para poder intervenir eficazmente en las diferentes pro- 
blematicas que atraviesan la vida cotidiana de la ciudadania. Que existen multiples caminos para 
la comprension, el abordaje y la definicion de estrategias entre el Estado y la Sociedad civil que 
conduzcan a1 encuentro de lugares comunes y complementarios que posibiliten lineas de pensa- 
miento, critica, reflexion y accion conjunta en pos del inter& general y del bien comun. Que es 
cada vez mas notoria la emergencia de una Sociedad Civil organizada, participativa y consciente 
de que el tratamiento y las soluciones de sus problematicas ya no provienen sola y exclusivamente 
del h b i t o  estatal, sin0 que dependen ademas, de un fuerte compromiso de ciudadanos articula- 
dos. Que desde el Estado, con un rol fundamental y rector en estas cuestiones, con una responsa- 
bilidad ineludible de gestion desde lo Ctico y lo politico, es necesario promover canales de dialo- 
go y consenso que involucren activamente a 10s sectores sociales que interactuan en el conjunto 
de la ciudadania. Que el ejercicio de la responsabilidad social de una organizacion la compromete 
a discernir las consecuencias de sus acciones sobre 10s distintos grupos de inter&, internos o ex- 
ternos, basindose en ciertos estindares normativos a 10s cuales deben adecuarse sus decisiones. 
Que a travCs de la Responsabilidad Social Empresaria, y de acuerdo con la definicion dada por el 
Instituto Ethos de Brasil y el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria de Argen- 
tina, se trata de promover "una gestion definida por la relacion Ctica y transparente donde las me- 
tas de la empresa Sean compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad, algo que abarca 
desde la promocion cultural hasta la preservacion de 10s recursos naturales y que exige, por lo 
tanto, un firme compromiso social que permita una concientizacion y accion coherente sobre sus 
alcances. De esta manera, la empresa socialmente responsable es aquella que tiene la capacidad de 
oir 10s intereses de las diferentes partes (accionistas, empleados, prestadores de servicio, provee- 
dores, consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) y conseguir incorporarlos a1 pla- 
nearniento de sus actividades, buscando cumplir con las demandas de todos, no solo de 10s accio- 
nistas o propietarios". Que el Voluntariado es una forma de participacion ciudadana, organizada, 
desinteresada y responsable. Se vincula con la solidaridad y la vocacion de servicio, y esto lo ubi- 
ca como una de las practicas sociales mas importantes. En 10s ultimos afios las actividades volun- 
tarias han extendido su participacion en el ambito publico, convirtikndose en un actor importante a 
la hora de implementar y consolidar politicas publicas en toda la region. La promocion y fortale- 
cimiento del Voluntariado requiere de politicas en las que el Estado y la Sociedad Civil puedan 
articular acciones, que permitan a ambos sectores brindar mejores respuestas a la poblacion. Que 
el denominado "Tercer Sector" esta constituido por una variedad de instituciones sin fines de 
lucro: algunas tienen las formas juridicas que establece nuestra legislacion civil (fundaciones, 
asociaciones civiles, mutuales, simples asociaciones) y muchas otras son simplemente asociacio- 
nes de hecho. En general se las llama ONGs, Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones 
de Bien Publico, etc. A raiz de diversos estudios, se pudo determinar que existen en la Argentina 
unas 100.000 entidades sin fines de lucro, en las que trabajan alrededor de 2 millones de personas 
en forma voluntaria o gratuita y 400.000 en forma rentada (cfr. editoriales de La Nacion del 19- 
XII-00, 4-IV-0 1 y 15-IV-0 1). Estas organizaciones constituyen un importante "entramado social" 
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que brinda soluciones a necesidades humanas basicas: alimentacion, vivienda, educacion, religion, 
fortalecimiento de la democracia, etc. La mayoria ha demostrado, entre otras capacidades, que 
pueden promover verdaderos cambios sociales, incluso haciindose cargo de programas alimenta- 
rios, educativos, de salud, etc., ayudando a canalizar y hacer mas transparente y eficiente el gasto 
public0 social. Que en muchos paises del mundo, van surgiendo normas que promueven el desa- 
rrollo de estas entidades y, asimismo, existen diversos sistemas fiscales que incentivan las dona- 
ciones a las mismas, para que puedan llevar adelante sus funciones. Estas normas surgen del con- 
vencimiento de que esas organizaciones deben ser apoyadas por el Estado, pues cumplen una fun- 
cion insustituible en el desarrollo de 10s pueblos, muchas veces cubriendo areas que tradicional- 
mente se consideraba como de responsabilidad del Estado". 

La Comision ha creido conveniente producir despacho favorable y en conse- 
cuencia propone para su aprobacion el siguiente proyecto de: 

O R D E N A N Z A  

Articulo lo.- Crease en el imbito pertinente de la Municipalidad de Rosario, el Programa 
Municipal de Responsabilidad Social Ciudadana. 

Art.2.- a) El Objetivo General del Programa sera': 
Crear una nuevo espacio institucional que genere y desarrolle acciones solidarias a traves de un 
PACT0 de COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CIUDADANA que involucre a 
10s diferentes actores de la Sociedad local. 
b) Sertin sus Objetivos Especzficos: 
a Conformar "alianzas" estrategicamente organizadas entre actores protagonistas del desarro- 
110 local: Estado - a traves de politicas publicas en sus diferentes niveles -; Empresariado: ape- 
lando a la responsabilidad social empresaria; Voluntariado: Organizaciones de la Sociedad civil 
que colaboran en el abordaje de diferentes problematicas; Tercer Sector: Organizaciones no gu- 
bemamentales - segun diversas especificidades - que intervienen directamente en la atencion a la 
demanda social. 

Crear vinculos de cooperacidn, solidaridad, participacidn e intercarnbio entre 10s diferentes 
actores participantes de la nueva y compleja realidad social, redefiniendo las acciones, 10s recur- 
sos - humanos y materiales -, para un mayor y mejor abordaje de las problematicas que preocu- 
pan a la Sociedad toda. 

Mediar, consensuar y actuar en la prevencion y resolucidn de conflictos sociales, fortalecien- 
do el entramado del tejido social para elaborar y desarrollar politicas pertinentes y acordes a las 
necesidades concretas y emergentes en el conjunto de la ciudadania. 

Art3O.- Sera'n sus funciones: 
La creacion de un registro de Instituciones de la Sociedad Civil, del Voluntariado, las Orga- 

nizaciones no gubernamentales, las Asociaciones Civiles, las Fundaciones y 10s particulares que 
intervienen colaborando sin fines de lucro en la resolucion de situaciones sociales problematicas. 
La inscripcion en el Registro habilitara a las entidades para suscribir convenios de colaboracion 
con la administracion municipal para el desarrollo de prograrnas de voluntariado. Este registro 
permitira consolidar un Banco de Oportunidades (donde las organizaciones definen las tareas 
para las que requieren trabajo voluntario) y de Voluntarios (se registran con sus intereses y las 
areas donde les gustaria trabajar). La Municipalidad facilitara a las organizaciones inscriptas la 
informacion y publicaciones que se elaboren en materia de voluntariado para conocimiento de la 
ciudadania. Desde este espacio se podra tambien convocar a colaboraciones puntuales, activida- 
des voluntarias que surgen segun requerimientos a partir de jomadas, campafias solidarias y/o 
eventos organizados por la Municipalidad, o por trabajos realizados en conjunto con Organiza- 
ciones de la Sociedad Civil. 

Promover el desarrollo de actividades solidarias en 10s jovenes de las Escuelas Medias de la 
ciudad, potenciando su capacidad para influir en la transformacion de su propia comunidad. Esto 
implica que 10s jovenes puedan formular proyectos e intervenciones sociales donde se pongan de 
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manifiesto el involucramiento y el compromiso de 10s jovenes voluntarios y se orienten a promo- 
ver la cultura ciudadana y el civismo. 

Estimular el increment0 de responsabilidad social empresaria, ya que, ademas de traer 
beneficios para la comunidad, las acciones aportan ventajas a 10s grupos involucrados. Incentivar 
a sus trabajadores a realizar tareas voluntarias no solo reporta beneficios a 10s destinatarios de 
dichas acciones y a la comunidad en general, sino que tarnbien genera un retorno altamente 
positivo para la propia empresa. El fortalecimiento de 10s valores eticos entre 10s empleados, el 
desarrollo de su creatividad y del trabajo en equipo, la mejora del clima laboral, la afirmacion de 
10s sentimientos de pertenencia hacia la compafiia, y un retorno significative a nivel de la imagen 
-tanto interna como publica- se inscriben entre esas ganancias. 

Formar voluntarios para actuar en catastrofes o situaciones criticas, en la prevencion, alivio y 
solucion de 10s problemas generados por situaciones de desastres naturales o humanos, apoyando 
a la Junta Municipal de Defensa Civil, cuando Sean convocadas. Participation colectiva de la 
sociedad, por intermedio de la formacion y capacitacion de Brigadas de Voluntarios que partici- 
pen en las diferentes problematicas que emergen de fenomenos tales como inundaciones e 
incendios. 

Coordinar y difundir las acciones publicas y privadas desde 10s Centros Municipales de 
Distritos, contemplando las realidades de 10s barrios, tanto con las Instituciones que trabajan en 
en el territorio, como con las necesidades ylo demandas de 10s vecinoslas. 

Mediar interinstitucionalmente ante 10s conflictos que se suscitaren en las relaciones Estado 
y Sociedad Civil. 

Organizar actividades de capacitacion y encuentro entre 10s diferentes niveles de participa- 
cion y actuacion en las tematicas mas sentidas por la Sociedad Civil: Medio Ambiente, Paz, Al- 
fabetizacion, Cultura; Derechos Humanos, Cuestiones de Genero, Salud, Vivienda, etc., a traves 
de Talleres, Seminarios, Congresos Anuales de Voluntariado, etc. 

Art. 4O. -  La implernentacion de dicho Prograrna estara a cargo del imbito correspondiente a 
la Municipalidad de Rosario en coordinacion directa con 10s Centros Municipales de Distrito. 

Art. 5O. -  Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y agreguese a1 
D.M.- 
Sala de Sesiones, 24 de abril de 2008.- 
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Rosario, "Cuna de la Bandera" 8 de mayo de 2008. 

Climplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial 

Municipal y dCse a la Direcci6n General de Gobierno. 

/ 

Ing. ROBERTO MIGl'EL LIFSCHITZ 
Secretaria de Produ i6n y Dcsarrollo Local I N T E N D  E N T E  

Mu icipali d dc Hosario Municipalidad de Rosario 

I LAURA i .  ALFONSO 
SUBSECRETARh DEACCION socw 

Municlpalidad de Ro6arjo 


