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LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA SANCIONADO LA SIGUIENTE

ORDENANZA
(N°8.134)

Articulo 1°.- Créase el Programa Municipal de Turismo Sustentable en el 4mbito de la Mu-
nicipalidad de Rosario. El mismo se realizara en coordinacién con el ETUR (Ente Turistico de
Rosario), ONGs (en especial aquellas cuyo objeto sea el de generar la inclusion social y las que
promuevan la proteccion del Medio Ambiente), Instituciones Gubernamentales, Institutos de En-
senanza de Turismo y personas capacitadas en Mediacion ya que ante la diversidad cultural se
debe capacitar para una cultura de paz y entendimiento introduciendo las nociones de negociacion
y mediacién en pos de un trato cordial y un eficaz manejo de las controversias que se pudieran
presentar.

Art. 2°- Los objetivos de este Programa seran:

- Potenciar el incremento turistico: a través del desarrollo endégeno (desde los mismos recursos
existentes) se logra un aumento del caudal turistico.

- Educar para el desarrollo humano: dictando cursos que no s6lo incorporen conocimientos técni-
cos y practicos, sino que generen relaciones sociales, sentido de pertenencia, valoracion de los
espacios publicos y privados; ademas de orientar vocacionalmente a los destinatarios de dichos
Cursos.

- Difundir la multiculturalidad: Reconociendo y respetando la diversidad cultural existente en
nuestro territorio.

- Generar empleo: Debido al incremento turistico y a la capacitacion de las personas, instituciones
y organizaciones involucradas en la tematica que contardn con herramientas que posibiliten un
mayor y mejor recurso humano disponible para la actividad.

Art. 3°- El Programa se estructurara a partir de los siguientes componentes:

Capacitacion: Los cursos seran desarrollados a través del Etur, y se complementaran con activi-
dades y microemprendimientos turisticos que se estén desarrollando en la ciudad. A través de
cursos de capacitacion y pasantias, las personas interesadas (poblacidn en general) y/o prestadores
de servicios lograran en forma gratuita acceder a la capacitacion de Turismo Sustentable para su
profesionalizacién y obtencion de tarjetas que otorguen descuentos en empresas € instituciones
(privadas y estatales). A su vez las empresas e instituciones, podrin solicitar capacitaciéon otor-
gando descuentos como motivacion para la constante capacitacion. Las tarjetas se obtendran con
la realizacién de los cursos otorgando beneficios (descuentos para actividades culturales, compras
en locales rosarinos; pases libres y/o Becas para capacitacion). Las mismas seran ordenadas de la
siguiente manera:

De 1 a 5 cursos: Tarjeta ROBLE

De 6 a 10 cursos: Tarjeta JACARANDA

De 11 a 15 cursos: Tarjeta CEIBO

Difusidn: Se realizardn campaias de difusién sobre Turismo local en los Centros municipales de
Distrito, en los establecimientos educativos, en los espacios piblicos y privados involucrados en
el tema, con el propdsito de lograr un abordaje integral en pos de una mayor participacion y con-
cientizacion ciudadana. En tal sentido, se confeccionardn boletines, folletos, adhesivos o cual-
quier tipo de impresion que contenga informacién turistica local, que acompanara la distribucion
de la Tasa General de Inmuebles en los domicilios de los vecinos y vecinas de nuestra ciudad.

Mediacion: Ante las posibles controversias surgidas de las distintas actividades turisticas y/o
conﬂlctos entre sectores se acudira a este método alternatwo de resoluc1én de conﬂlctos a tra—
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mente, y siendo las partes mismas quienes con la ayuda de un tercero imparcial (el Mediador)
logren arribar a una solucién favorable para ambas.

Art. 4°- Dicho Programa estar4 destinado a los siguientes sectores:

Poblacion en General: Nifos, Estudiantes de Diferentes Niveles, Agentes de Transito, Policia
Preventiva, Vendedores Ambulantes, Quiosqueros, Mozos y demés.

El Sector Turistico: Enipleados de Hoteles, Hostels, Bed and Breakfast; Gastronémicos; Taxis-
tas; Museologos; Encargados de Tiendas de Artesanias y Ferias Artesanales, etc.

Sector Comercial: Despachantes de Combustible, Farmacias, Discotecas Bailables, Comercios
de Indumentaria, Shopping, etc.

Art. 5°- Comuniquesg a la Intendencia, publiquese y agréguese al D.M .-
Sala d¢ Fesionés, 15|de marzo de 2007 -
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Rosario, 10 de abril de 2007

Habiendo quedado firme por imperio de la ley 2.756, 1a Ordenanza N° 8.134, sancionado por el
Concejo Municipal con fecha 15 de marzo de 2007, ciimplase, comuniquese y dese a la Direccién General de
Gobiemo.-
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ing. ROBERTO MIGUEL LIFSCHI T4

intendente
palidad de RosBr

Lic. MONICA BIFARRLLO

Secretaria Gengfal

Municipalidad de Rosario
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