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Concejo Municipal:

Vuestra Comisién de Gobierno y Cultura ha tomado en consideracion el
proyecto de Ordenanza del concejal Trigueros, mediante el cual establece la obligatoriedad de
exhibir en lugar visible un texto que informe sobre la existencia de la Oficina Municipal del Con-
sumidor y sus funciones.

El autor del proyecto ha expresado los siguientes fundamentos: “VISTO:
La Ordenanza N°7.015 que establece la obligatoriedad de exhibir impresos en lugares visibles
tanto en comercios como en empresas de bienes y servicios (6rbita estatal y privada) sobre la
existencia de la Oficina Municipal del Consumidor; Y CONSIDERANDO: Que entre las funcio-
nes de la citada oficina se encuentran las tareas de difundir, informar, advertir y mediar en todo
aquello que pueda ser de interés de clientes, usuarios y consumidores (Ordenanza N°5.442).

Que un mayor conocimiento de la existencia y funciones de organismos
como el descripto multiplica su intervencion evitando abusos, perjuicios y coadyuvando a la tu-
tela de los derechos de consumidores y usuarios. Que los parrafos anteriores describen sintética-
mente algunos aspectos y los fundamentos por los que se considera necesario reglamentar y apli-
car lanorma”.

La Comision ha creido conveniente producir despacho favorable y en con-
secuencia propone para su aprobacion el siguiente proyecto de:

ORDENANZA

Articulo 1°- Modificase el articulo 1°de la Ordenanza N°7.015 el que quedaré redactado de
la siguiente forma: “Establécese la obligatoriedad de exhibir en lugar visible y destacado anuncios
cuyo texto informe sobre la existencia de la Oficina del Consumidor, sus funciones y una sintesis
de los derechos de consumidores, clientes, y usuarios, para todos los comercios, empresas de bie-
nes y servicios y demas dmbitos similares ya sea de la Orbita estatal o privada, y todas las oficinas
municipales”.

Art. 2°- Agrégase como articulo 2°de la Ordenanza N°7.015 el siguiente “Los comercios
enumerados en el articulo anterior tendran un plazo de 30 dias a partir de la promulgacién de la
presente para colocar los letreros. En dicho periodo la Municipalidad realizara una campaina de
difusion informando a la poblacién sobre la obligatoriedad del cumplimiento de la presente Orde-

‘nmanza’.

Art. 3°- Agrégase como articulo 3°de la Ordenanza N°7.015 el siguiente “La falta de cum-
plimiento de la obligacion establecida en el articulo 1° hara pasible al infractor de la aplicacién
de las sanciones que establece el articulo 603.30 del Codigo Municipal de Faltas: “La no exhibi-
cion de documentacion referente al permiso municipal, pago de impuestos y demds compro-
bantes exigibles serd penada con multa de $ 57,97 a $ 889,37 y/o clausura de un dia”.

Art. 4°- El Municipio brindari la posibilidad de acceder a los letreros mediante su portal
de Internet, desde el cual podran imprimirse para su posterior exhibicion.

Art. 5°- EI texto del letrero a exhibir segin lo dispuesto por la modificacién introducida
mediante el articulo 1°rezara:

Ordenanza N°7.015 y modificatorias.

Si Usted presume que se han violado sus derechos como consumidor, puede recurrir para su
orientacion y/o reclamos a la Oficina Municipal del Consumidor, Alem 1046, Teléfono
41ﬂ6283¢85/89 Linea telefénica gratuita 0-800-666-8845. Horario de 8.00 hs a 16.00 hs. Correo
E ctromccx ofi¢dnaconsumidor@concejorosario.gov .ar.
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“Derechos del Consumidor y Usuario”

“Constituciéon Nacional Argentina. Articulo 42.- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen dere-
cho, en la relacién de consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses econémicos; a una informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccién, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la com-
petencia contra toda forma de distorsién de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la
calidad y eficiencia de los servicios pablicos, y a la constitucion de asociaciones de consumidores y de usuarios.

La legislacion establecerd procedimientos eficaces para la prevencion y solucién de conflictos, y los marcos regulato-
rios de los servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacién de las asociaciones de
consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control.”

Art. 6°- Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y agréguese al
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Cjal. Miguel Zamarini
Presidente
Concejo Municipal de Rosario

Expte. N° 154.933-P-2006 C.M.-
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///sario, 4 de abrit de 2007.

Cumplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y dése a la Direccién General
de Gobierno.

MA- M’V"
ing. ROBERTO MIGUEL LIFSCHITZ

Intendente
Municipalidad de Rosario

Lic. MONICA #l-ARELL

Gecretarnd aensra:




