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LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA SANCIONADO LAVSIGUIENTE

ORDENAN ZA
(N° 7.731)
Honorable Concejo:

La Comision de Servicios Publicos Concedidos ha tomado en considera-
cion el proyecto presentado por el Conc. Marengo, que expresa: .

“VISTO: La preocupacion de los vecinos respecto al servicio que presta el
Transporte Urbano de Pasajeros, mas precisamente en lo inherente a las frecuencias y a la catego-
rica falta de conocimiento de los horarios reales del paso de las unidades por sus correspondientes
paradas, y

CONSIDERANDO: Que son innumerables los perjuicios que se les ocasio-
nan a los usuarios del T.U.P. dada la imprevisibilidad de los tiempos del transporte, especial-
mente, cuando aquéllos estan sujetos al cumplimiento de horarios preestablecidos, tales son, entre
otros, trabajadores, cuya tardanza puede traerles aparejada la pérdida del presentismo y su acu-
mulacion ser causal de despido; estudiantes, que en funcién de la falta de asistencia en tiempo
propio pueden llegar a tener que enfrentar la exclusion del cursado regular; pacientes de hospita-
les, cuyas demoras les pueden acarrear la privacion de una atencién médica necesaria e imposter-
gable. .
Que esta demostrado que la fiscalizacion llevada a cabo por el Departa-
mento Ejecutivo Municipal es insuficiente.

Que, igualmente, han resultado insuficientes los medios instrumentados por
el Departamento Ejecutivo que tuvieron por objeto recepcionar denuncias efectuadas por parte de
los vecinos, en obvia alusion en todo lo relacionado a la calidad del servicio del T.U.P.

Que estamos abocados al tratamiento de un servicio, que unido al de la re-
coleccion de residuos constituyen los dos servicios publicos méas importantes que brinda la Muni-
cipalidad, y que de su notorio deterioro de prestacion, a través del tiempo, lo peor que funciona
del transporte urbano de pasajeros es la frecuencia.

Que el tltimo 4 de marzo, el Intendente Municipal en ocasion de dar aper-
tura al periodo de sesiones ordinarias del H.C.M. entre otros aspectos destaco que “estamos tra-
bajando para que la informacion de los ciudadanos sea mas accesible y clara, de modo que el
control ciudadano pueda ser mas efectivo. De la misma forma se promoveran mecanismos de
participacion de los vecinos en el control de servicios y prestaciones municipales y de terceros.
No se trata solamente de satisfacer a los usuarios, o de consultarlos, sino de transformar ese vin-
culo en un elemento clave para la calidad de la gestion”; y continué diciendo, “finalmente, en
este segundo grupo de iniciativas, merecen una mencioén especial aquéllas vinculadas al mejora-
miento del ejercicio del poder de policia municipal y al control de las faltas o contravenciones a
las normativas vigentes. Pretendemos una ciudad cuidada y ordenada, con reglas de juego claras
para todos.”

Que de lo anteriormente expuesto, asoma con meridiana claridad que lo que
pretende la actual administracién municipal, opinién que légicamente compartimos, “es suminis-
trar al vecino una clara y profusa informacion en todo lo relacionado a su interés”. Y que, por lo
tanto, no basta con la mera denuncia que se pueda realizar por incumplimiento en la prestacion de
un servicio si no es acompafiada de una informacion expresa, precisa y de alcance publico, que
verse acerca de cudl y en qué tiempo la prestacion del servicio debe ser cumplida. *

Que los dias 30 y 31 de marzo pasados, a través de distintos medios masivos
de comunicacién, el Departamento Ejecutivo anuncio el inicio de la instalacion de un total de
1.000 refugios para la espera del transporte colectivo, como asi también, la colocacion de 150
carteles informativos sobre el servicio y 1.000 postes indicadores de paradas.
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(e Que si no nos desviamos del verdadero sentido de lo aqui planteado, sus de-
rivaciones, implicancias y connotaciones ampliamente perjudiciales a los legitimos.intereses de
los vecinos en general, y en particular de aquéllos que son usuarios del T.U. P.; resulta sumamente
apropiado tomar en cuenta y por fin materializar diversas medidas que operativamente maximicen
la utilizacion de los 1.000 refugios, 150 carteles informativos y 1.000 postes indicadores a insta-
larse, de cara a proporcionar la mayor informacién, al punto de elevarla de mero elemento refe-
rencial, por cierto importante, al grado de factor de contralor por parte de la sociedad, fundamen-
talmente en materia de horarios y frecuencias.

Que de lo expresado, surge el imperativo de generar una norma de caracter
estable y permanente que garantice la informacion que reclaman los usuarios del Transporte Ur-
bano de Pasajeros, y de la cual se hace referencia en los vistos y considerandos que preceden éste
parrafo.”

Por todo lo expuesto la Comisién eleva para su aprobacién el siguiente
proyecto de:

ORDENANZA

Articulo 1° - Créase el Sistema de Informacion al Usuario del Transporte Urbano de Pasaje-
ros de la crudad de Rosario.

Art. 2°.- Este Sistema debera garantizar a los usuarios el acceso a todos los datos referidos a
las lineas del T.U.P. sobre recorridos, frecuencias y horarios. Esta informacién estara disponible,
segun las posibilidades técnicas, en refugios, Centros Municipales de Distritos, hospitales, dis-
pensarios, oficinas del Banco Municipal y toda otra dependencia que el Departamento Ejecutivo
considere apropiada.

Art. 3°.- Las unidades de transporte urbano de pasajeros seran parte constitutiva del Sistema
de Informacion al usuario del T.U.P., debiendo, dotarse a cada una de ellas de la informacién
referida a la linea de que se trate, frecuencias y horarios.

Art. 4°.- £l Sistema de Informacion al Usuario de Transporte Urbano de Pasajeros deberd ins-
trumentar en la pagina oficial de la Municipalidad un link conteniendo la informacién al usuario.

Art. 5°.- El Departamento Ejecutivo Municipal habilitara una linea telefonica gratuita y una
cuenta de correo electronico exclusivamente al servicio del Sistema de Informacion al usuario del
1.U.P.. la que tendra por objeto receptar denuncias de usuarios por alteraciones en el servicio en
las lincas del T.U.P.

Art. 6°.- Las denuncias formuladas ante el organismo de control serdn comunicadas en forma
inmediata a la empresa que presta el servicio al efecto que realice el descargo correspondiente y
aporte las pruebas que considere pertinente, hecho lo cual el organismo de control aplicara las
sanciones que considere que correspondiere.

Art. 7°.- Facultase al Departamento Ejecutivo a incorporar otros medios que contribuyan al
Sistema de Informacién al Usuario del T.U.P., los que en ningin caso podran importar la supre-
sion, disminucién o alteracion de los ya dispuestos en la presente norma.

Art. 8°.- Los gastos que demanden la implementacion del Sistema de Informacion al Usuario
del Transporte Urbano de Pasajeros, seran imputados a la partida presupuestaria correspondiente.
Art. 9°.- Implementado el nuevo sistema de transporte se realizara una amplia campafia de difu-
sion y distribucion de folleteria informativa sobre los nuevos recorridos del Transporte Urbano de
Pasajeros (T.U. P} una vez realizados todos los pasos administrativos y otorgadas lad\concesiones.
Art. 10°.-Comuniqugse a la Intendencia eofFx nsiderandos, publiques¢’y Agrégugse al D.M.
Sala de sesiones, 02 {dg setiembre de/ ?{@Q-
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Rosario, “Cuna de la Bandera”, 21 de setiembre de 2004 -

CUMPLASE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y DESE A LA DIRECCION
GENERAL DE GOBIERNO.

INTENDENTE
Municipalidad de Rosario

Dri. C.p i
Secretarid de Cios Plblicos y Medio Ambiente
unicipdtidad de Rosario




