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DECRETO N©°2098
Rosario, “Cuna de la Bandera”, 24 de diciembre de 2021.
VISTO:

La ordenanza N° 10.230 de gestion electrénica, digitalizacion y despapelizacion de la Administracion
Municipal;

El Decreto Municipal N° 1.280/2020

El Decreto Municipal N° 1.427/2021;

Y CONSIDERANDO:

Que la normativa citada dispone la creacion de una plataforma Unica de gestion documental y de un perfil

digital.

Que entre los principales objetivos establecidos por la ordenanza para el proceso de digitalizacion y

despapelizacion se enuncia la adecuacion y actualizacién de la normativa vigente, entre otros.

Que efectivamente esta Administracién ha iniciado un proceso gradual tendiente a la transformacion y
modernizacion del Estado Municipal a través de la incorporacion de nuevas tecnologias a los servicios,
tramites, actuaciones y procedimientos con la finalidad de alcanzar mayores niveles de eficiencia,

transparencia y agilidad.



A modo simplemente enunciativo podemos mencionar la implementacion de la notificacion electronica
(Decreto N° 1.172/20); la habilitacion del servicio de mediacion vecinal (Decreto N° 582/20); el proyecto
de ordenanza enviado al Concejo Municipal mediante Mensaje N° 16/21 a los fines de autorizar la utilizacion
de todo tipo de documentos electronicos en los tramites y procedimientos administrativos del sector puiblico
municipal; la creacion de la plataforma virtual de acceso libre y gratuito denominada “Vidrieras en Red”; el
desarrollo de una nueva plataforma transaccional de tramites y serVicios, basada en los principios de: “digital
primero”, “disefio centrado en la ciudadania”, “pedimos una sola vez” e “interoperabilidad de servicios”, y
sustentada en el concepto de identidad digital de la ciudadania, que permite consolidar toda la informacion
con que cuenta el estado local, junto a todos los documentos aportados por la ciudadania; el proyecto de
ordenanza para la implementacion de procedimientos especificos para las compras publicas de innovacion

(Mensaje N° 60/21), entre otros.

Que en el marco de la Ordenanza N° 10.230, se dictd el Decreto N° 1.427/2021 mediante el cual se aprobd
la implementacion del Sistema de Gestion Documental en la Municipalidad de Rosario en base al Acuerdo
de Cooperacion suscripto con la Subsecretaria de la Gestién Pablica de la Jefatura de Gabinete de Ministros
de la Nacion, protocolizado por Decreto N° 865/21.

Que es insoslayable considerar que las nuevas tecnologias interpelan a los estados a adecuarse a la dindmica
gue sus tiempos proponen. Todo ello se ha visto acelerado por la situacion planteada por la Pandemia por
Coronavirus (COVID-19), con la consecuente necesidad de operar cambios en el ambito socio cultural, asi
como también se ha incentivado el uso de los servicios digitales y modificado el modo a través del cual el
Estado actla y cumple sus fines, propendiendo a un contacto mas cercano con el ciudadano y a brindar
soluciones mas rapidas vy eficientes.

Que es necesario avanzar constantemente en la digitalizacion de la documentacion, las gestiones y
expedientes electrénicos, permitiendo tramitaciones agiles y eficientes, blUsquedas automaticas de la
informacion, seguimiento y control por parte del interesado y de las areas actuantes y, propendiendo a la

progresiva despapelizacion.



Que la demanda ciudadana respecto de soluciones digitales para los servicios municipales se incrementa
constantemente, en sintonia con una tendencia mundial irreversible de digitalizacién y desarrollos
tecnoldgicos.

Que los servicios electrénicos para las tramitaciones de la ciudadania incorporados en el portal web del
Municipio son cada vez mas y esto nos propone un desafio constante para promover el acceso, incrementar

el uso de los mismos y mejorar los espacios digitales dispuestos a tal fin.

Que asimismo, en el marco de la digitalizacion de la Administracion PUblica Municipal, al migrar el vinculo
del Estado Municipal para con el ciudadano de la realidad fisica a la realidad virtual, es de vital importancia
gue el Municipio vele por la proteccion de los datos personales que los ciudadanos proporcionan bajo esta
modalidad, en virtud de los principios establecidos por el Articulo 43 de nuestra Constitucion Nacional y la

Ley de Proteccion de datos Personales (Ley 25.326).

Que en este sentido es indispensable adecuar los Términos y Condiciones y Politicas de Privacidad del portal
www.rosario.qgob.ar, aprobados por Decreto N° 1280/2020, como asi también crear la base de datos “Perfil

Digital” a fin de que los ciudadanos puedan contar con acceso a todo aquel dato personal que de su persona

el Municipio recopile y trate.

Que es dable resaltar que a fin cumplir con los objetivos de la Ordenanza N© 10.230 que prevé la unificacion
toda la informacién con que cuentan las diferentes areas del Municipio sobre las personas humanas y
juridicas con domicilio legal y fiscal en la ciudad de Rosario, es menester que se autorice la cesion de dicha
informacion en virtud de lo normado por el inc. 2 b) del Articulo 5, Ley 25.326, toda vez que la misma se

efectia en ejercicio de las funciones propias del Estado Municipal.

Que la Secretaria de Modernizacion y Cercania del Municipio tiene entre sus objetivos y prioridades
profundizar el proceso de transformacion digital de la administracion municipal, y en dicho marco ha
desarrollado el Plan de Digitalizacion 20-24, cuyos principales ejes de actuacion son: * la digitalizacion de
los tramites, registros, reclamo e interaccion con la ciudadania, permitiendo el avance de la despapelizacion,
* ¢l disefio del software de aplicacion debe garantizar el uso en diferentes dispositivos y centrado en el
ciudadano, *toda interaccion es una transaccion, donde pedimos solo una vez la informacion y
documentacion necesaria, * las plataformas que se desarrollen deben (tener un disefo responsivo y ser)

permitir la interoperabilidad de los servicios.



Que en este contexto, y a la luz de la reciente sancién de la Ordenanza N° 10.203, es menester avanzar,
profundizar y concretar los proyectos disefiados, estableciendo un cronograma de implementacion gradual
de las herramientas necesarias para la completa digitalizacion de los procedimientos y tramites

administrativos.

Que siendo necesario proveer sobre el particular, en uso de sus atribuciones,

EL INTENDENTE MUNICIPAL
D ECRETA:

ARTICULO 1°: IMPLEMENTESE en los términos del presente decreto, el funcionamiento del “Perfil
Digital” y la “Plataforma de Gestién Documental” conforme las disposiciones de la ordenanza nro. 10.230.

ARTICULO 29: ESTABLECESE que el acceso y navegacion en el “Perfil Digital” sera gratuito y las personas
humanas y/o juridicas que voluntariamente decidan crear su perfil, deberan establecer una clave de
identificacion Unica a fin de acceder a todos los tramites, servicios, expedientes, notificaciones y demas
activos digitales a traves de los cuales deba interactuar con el Municipio.

ARTICULO 3°: DISPONESE que la “Plataforma de Gestién Documental”, que funcionara en el marco del
“Perfil Digital”, contendra ademas de toda la informacion y documentacion con que cuentan las distintas
areas municipales sobre personas humanas y/o juridicas con domicilio legal y/o con domicilio fiscal en la
ciudad de Rosario; todos aquellos actos administrativos y/o documentacion generadas por la administracion
publica municipal relacionadas con cualquier persona humana o juridica, independientemente de su

domicilio.

ARTICULO 49: CREASE la Base de Datos denominada “Perfil Digital”, cuyas caracteristicas se detallan en
el Anexo I, en los términos del articuio 22 de la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N© 25.326),
con la finalidad de centralizar los datos recabados dentro de la Plataforma de Gestién Documental, en virtud
de los Articulos 130, 14; 179; 190 y 20° de la Ordenanza N© 10.230 y Decreto NO 1427/2021, tanto en su
version web, accesible a través de www.rosario.gob.ar, como para el caso de crearse sus versiones para
dispositivos mdviles Android o I0S.



ARTICULO 5°: AUTORIZASE a la Direccién General de Compras y Suministros dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Economia de la Municipalidad de Rosario a ceder a la Secretaria de Modernizacion
y Cercania de la Municipalidad de Rosario toda aquella informacion y documentacion con que contare
respecto a las personas humanas y/o juridicas que se encuentran registradas y que en un futuro se registren
en el Padrén de Proveedores y en el Registro de Sancionados en virtud del (Decreto N°© 2.842/2014), a fin
de incorporar dicha informacion a la “Plataforma de Gestion documental” del Perfil Digital, en un todo de
acuerdo con el inc. 2 b) del Articulo 5, Ley 25.326, toda vez que dicha cesion se efectia en ejercicio de las

funciones propias del Estado Municipal.

ARTICULO 6°: AUTORIZASE a la Direccién General de Habilitacién de Industrias, Comercios y Servicios
y a la Direccion General de Atencién a Empresas dependientes de la Secretaria de Gobierno de la
Municipalidad de Rosario a ceder a la Secretaria de Modernizacion y Cercania de la Municipalidad de Rosario
toda aquella informacion y/o documentacion con que contare respecto a las personas humanas y/o juridicas
que hayan efectuado tramites vinculados a habilitaciones y/o permisos de funcionamiento de comercios,
industrias y servicios, a fin de incorporar dicha informacion a la Plataforma de Gestion documental del Perfil
Digital, en un todo de acuerdo con el inc. 2 b) del Articulo 5, Ley 25.326, toda vez que dicha cesion se

efectia en ejercicio de las funciones propias del Estado Municipal.

ARTICULO 7°: AUTORIZASE, a los fines de la plena implementacion y operatividad del “Perfil digital”, a
todos los entes autdrquicos, empresas, sociedades, y/u demas organismos descentralizados de la
Administracion Publica Municipal a ceder la informacion con que contaren respecto a las personas que creen
su perfil, hacia la Secretaria de Modernizacién y Cercania de la Municipalidad de Rosario, en un todo de
acuerdo con el inc. 2 b) del Articulo 5, Ley 25.326, toda vez que dicha cesion se efectiia en ejercicio de las

funciones propias del Estado Municipal.

ARTICULO 89°: INSCRIBASE la Base de Datos creada por el articulo 4° del presente, cuyo responsable
sera la Municipalidad de Rosario, en un todo de acuerdo con lo establecido por el articulo 21 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley N° 25.326) ante la Direccion Nacional de Datos Personales dependiente

de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.



ARTICULO 9°: MODIFIQUENSE los Términos y Condiciones generales de la web www.rosario.gob.ar,
aprobados por Decreto N° 1427/21 de fecha 31.08.2021, los que quedaran redactados conforme el Anexo

III que forma parte integrante del presente, y regiran todos los activos digitales de la Municipalidad de
Rosario que a ellos se referencien.

ARTICULO 10°: DESE a la Direccién General de Gobierno, insértese, comuniquese y publiquese en el
Boletin Oficial Municipal Electrénico.

Dr. PABLO JAVKIN
INTENDENTE
4 Municipalidad de Rosario




ANEXO I
BASE DE DATOS "Perfil Digital"

Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.326
ARTICULO 22. — (Archivos, registros o bancos de datos publicos)

a) Caracteristicas y finalidad del archivo:

La base de datos "Perfil Digital" (en adelante, la “Base de Datos”) receptara por parte de sus usuarios/as
datos vinculados con todos aquellos tramites, servicios, actos administrativos, documentos y toda aquella
interaccion que tenga el mismo con la Municipalidad de Rosario, sus entes autarquicos, empresas,
sociedades y demas organismos descentralizados; con la finalidad de satisfacer y optimizar los servicios; y
permitir al Usuario acceder y gestionar de una manera centralizada a los tramites en cl]Fs‘o} ;:1 los expedientes

administrativos, a todas las solicitudes cursadas.

b) Personas respecto de las cuales se pretenda obtener datos y el caracter facultativo u obligatorio de su
suministro por parte de aquéllas:

La Base de Datos contendra datos personales de los usuarios (personas humanas o,jurl'dicas) que accedan
a constituir su Perfil Digital en el marco de de la Ordenanza N° 10.230 y sus decretos reglamentarios, con
domicilio legal o fiscal en la ciudad de Rosario o aquellas que sin contar con domicilio legal o fiscal en
Rosario haya dado lugar a que se generara alguna obligacion con la administracién publica municipal.

¢) Procedimiento de obtencidn y actualizacién de los datos:
Los datos son proporcionados directamente por los Usuarios a través de un formulario que contiene un
enlace directo a los Términos y Condiciones y Politicas de Privacidad de www.rosario.gob.ar junto con la

opcidén de aceptar los mismos.

d) Estructura basica del archivo, informatizado o no, y la descripcion de la naturaleza de los datos personales
que contendran:
La Base de Datos es informatizada y su estructura esta confirmada por los siguientes campos:

e Nombre y apellido;

e CUIT/CUIL;



e correo electronico;

e NO de teléfono celular.

e) Las cesiones, transferencias o interconexiones previstas:

Las cesiones podran realizarse desde todas los entes autarquicos, y demas empresas, sociedades y
organismos descentralizados de la Administracion Publica Municipal hacia la Municipalidad de Rosario y/o
las Secretarias y/o Subsecretarias, Direcciones y/o demas areas que de ella dependan; en un todo de
acuerdo con el inc. 2 b) del Articulo 5, Ley 25.326.

En todos los casos las cesiones se realizaran dnicamente en el marco de las competencias que deban ejercer

los organismos cesionarios. Siempre que sea posible los datos se cederan en forma disociada.

f) ()rganos responsables del archivo, precisando dependencia jerarquica en su caso:
El 6rgano responsable es la Municipalidad de Rosario.

g) Las oficinas ante las que se podran efectuar las reclamaciones en ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion o supresion:
Secretaria de Modernizacion y Cercania de la Municipalidad de Rosario, sita en calle Buenos Aiges N° 711

de la ciudad de Rosario.

Dr. PABLO JAVKIN
INTENDENTE
Municipalidad de Ros




ANEXO 11

Gobierno de la Municipalidad de Rosario
Términos y Condiciones y Politicas de Privacidad
Actualizado al 24 de diciembre de 2021

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los Términos) regulan el uso de los activos
digitales que brinda la Municipalidad de Rosario, sus entes autarquicos, empresas, sociedades y demas
organismos descentralizados (en adelante, la “Municipalidad”) a través de sus sitios web (Sitios) y
aplicaciones relacionadas (Aplicaciones), denominados en su conjunto “Activos Digitales”. El uso de los

activos digitales indica la aceptacion incondicional de estos Términos.

La Municipalidad se reserva el derecho de cambiar o modificar partes de estos Términos en
cualguier momento, sin comunicacion previa, comprometiéndose a publicar las modificaciones indicando la
fecha en que fueron actualizados. Su uso continuo por parte de los Usuarios significa la aceptacion de esos

cambios.

El acceso a los activos digitales es libre y gratuito. Sin embargo, otros activos digitales requieren
un ingreso con usuario o registro. Ademas, al usar ciertos Activos Digitales, el usuario puede estar sujeto a

Términos adicionales.
Estos Términos rigen, a los siguientes Activos Digitales:
e Sitios:

o https://www.rosario.qob.ar

o https://infomapa.rosario.gob.ar

o http://datos.rosario.gob.ar/;

o http://www.rosarionoticias.qob.ar/

o https://participa.rosario.gob.ar/?locale=es

e Aplicaciones:
o Rosario Responde

o Movi Joven;



o Mi Bici, Tu Bici,

Al aceptar los Términos el usuario se compromete a:

o No intentar acceder a datos restringidos o violar las barreras de seguridad para llegar a ellos;

¢ No realizar busquedas de vulnerabilidades o explotacion de las mismas para cualquier fin;

¢ No divulgar informacion acerca de la deteccion de vulnerabilidades encontradas en el sitio;

° Enviar informacion de wvulnerabilidades detectadas en los activos digitales a

info@rosario.gob.ar

Creacion del Perfil Digital
El Perfil Digital, con dominio www.rosario.gob.ar; creado en virtud de lo establecido por la

Ordenanza N° 10.230 y sus decretos reglamentarios es administrado por la Municipalidad de Rosario y
puesto a disposicion para su uso de manera gratuita para todas las personas humanas y/o juridica mayores
de edad que creen un Perfil y constituya un domicilio electrénico en un todo de acuerdo con la normativa
correspondiente (en adelante, los “Usuarios”).

Los Usuarios entienden y aceptan que el Perfil Digital no se encontrara activo hasta tanto el propio
Usuario active su cuenta a través del correo electrénico de confirmacion que recibira una vez ingresada su
solicitud y/o el aviso que reciba para su confirmacién en el domicilio especial que en su caso se establezca
dentro del Perfil Digital.

El Perfil Digital tiene como principal objetivo, centralizar y brindar a los Usuarios, el acceso
mediante una clave de identificacion Unica para que pueda interactuar con todos los activos digitales de la
Municipalidad de Rosario.

La creacion y uso de la herramienta “Petfil Digital” es decision exclusiva de los Usuarios, es decir,
es voluntaria y su utilizacién presupone la plena aceptacion de estos Términos y Condiciones y Politicas de
Privacidad, por lo que se recomienda al Usuario su lectura atenta, previa a la navegacion,

La utilizacion de algunos Activos Digitales, se encuentra reservada a Usuarios especificos que
cumplan con determinados requisitos o se encuentren en condiciones particulares.

a. Registracion:

Claves de acceso y niveles de seguridad: Para obtener la clave de acceso al Perfil Digital, es necesaria su

registracion a través del Perfil Digital cuyo dominio es www.rosario.gob.ar




A) Nivel de Seguridad — USUARIO REGISTRADO. La registracion se constituye consignando
los datos solicitados y luego confirmandose mediante la verificacion de correo electronico., de acuerdo al
procedimiento establecido, habilitando asi su clave de acceso.

B) Nivel de Seguridad - IDENTIDAD VERIFICADA. Es considerado el Usuario cuya
acreditacion de identidad debidamente legitimada. Es requerido para acceder a activos digitales especificos
que brinda la plataforma y que exigen un nivel de verificacion de la identidad de la persona y autenticidad
de los datos.

b. Clave:

El Usuario es responsable por la confidencialidad de su clave y del resguardo de su credencial de
Perfil Digital, la cual cuenta con un codigo de seguridad.

Aungue la Municipalidad de Rosario garantiza la seguridad informatica de las contrasefias
mediante protocolos de encriptacion alineados a los estandares informaticos, no se responsabiliza por los
daios ocasionados por el uso indebido y/o fraudulento de las claves registradas por parte de terceros y/o
de los Usuarios.

Es responsabilidad del Usuario Registrado, la efectiva y fehaciente comunicacion a la Municipalidad
de Rosario frente a la deteccién del uso indebido de su clave.

o Declaracion Jurada

La documentacion incorporada por el Usuario al Perfil Digital se entiende realizada bajo
declaracion jurada de autenticidad en el marco de los procedimientos establecidos por la Municipalidad de
Rosario. El Usuario debe resguardar los elementos de prueba que justifiquen la autenticidad de los
documentos.

La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato o informacion que se
incorpore a una declaracién jurada, o la no presentacion ante la Municipalidad de la documentacion que
sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, generara una sancion, sin perjuicio
de las responsabilidades penales o civiles a que hubiera lugar. La resolucion que declare tales circunstancias
podra determinar la obligacion de! interesado de restituir la situacion juridica al momento previo al

reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la actividad correspondiente.

Propiedad Intelectual:
Los usuarios reconocen que todo contenido que se encuentra publicado en los activos digitales es

de propiedad de la Municipalidad, pudiendo hacer uso de los mismos, reproducirlos, y/o modificarlos
siempre y cuando hagan referencia a la licencia Creative Commons 4.0 especificada en cada Activo Digital.



El sitio rosario.gob.ar utiliza componentes, estilos y patrones del sistema de disefio de gov.uk bajo
licencia publica Open Government Licence.

Reclamos por violacién a la Propiedad Intelectual:

Si el usuario considera que su derecho de propiedad intelectual ha sido violado por la
Municipalidad, debera notificar dicha violacién a info@rosario.gob.ar

Comentarios del usuario:

Salvo aquellos que sean realizados dentro del Perfil Digital y aquellos que los Términos adicionales
mencionen lo contrario, cualquier pregunta, comentario, sugerencia, idea u otra informacion que
proporcionen los Usuarios a la Municipalidad no son confidenciales. La Municipalidad tendra derecho a su
uso y difusién de manera irrestricta de estas presentaciones para cualquier propdsito, sin reconocimiento o
compensacion para el usuario.

Activos digitales de terceros:

Los activos digitales de la Municipalidad pueden proporcionar enlaces y recursos de otros sitios.
Asimismo, el usuario puede habilitar varios servicios en linea (por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter,
etc.) para que se integren directamente en su experiencia de navegacion. La Municipalidad no tiene control
sobre dichos terceros, y en consecuencia, no se responsabiliza de manera directa ni indirecta por los dafios
o pérdidas causadas o que puedan causarse. Cualquier trato que el usuario tenga con terceros durante el
uso de los activos digitales se establece entre el usuario y el tercero.

Privacidad - Proteccién de Datos Personales:

Cuando los usuarios interactiian con la Municipalidad a través de los activos digitales pueden
proporcionar Datos personales. En dichos casos, la Municipalidad actia bajo el cumplimiento de la Ley

25.326 de Proteccion de Datos Personales.

Al proporcionar Datos Personales, los Usuarios reconocen y aceptan que dichos datos
puedan ser utilizados por la Municipalidad y/o transferidos desde su ubicacion actual a las
oficinas y/o servidores de la Municipalidad. La Municipalidad proporciona a los Usuarios los recursos
técnicos adecuados para que tomen conocimiento de las presentes Politicas de Privacidad.

La Municipalidad no recopila ni trata ningln tipo de informacion personal por parte de los

Usuarios sin que la misma sea explicitamente provista voluntariamente.



La Municipalidad, mantiene absoluta confidencialidad acerca de los Datos Personales que recopila
y puede utilizar esta informacion para comunicarse con los Usuarios para informarle sobre servicios y/o
tramites que considera de interés. En estos casos, el usuario tendra disponible la opcion de dejar de recibir
dicha comunicacion.

Al crear su Perfil Digital el Usuario debera consignar sus datos personales en un formulario que
contiene campos obligatorios y campos opcionales. Los datos solicitados seran utilizados para su inclusion
en una base de datos de Perfil Digital a fin de satisfacer y optimizar los servicios prestados por la
Municipalidad al ciudadano; permitir al Usuario acceder de una manera centralizada a los tramites en curso,
a los expedientes administrativos, a las solicitudes que deban tramitarse ante la Municipalidad, a las
notificaciones de sus tramites, inscripciones a capacitaciones y/o cursos y todo aquél acto administrativo en
el cual el ciudadano deba interactuar con la Municipalidad.

Toda informacion que sea recibida a través del Perfil Digital, determinada por ley y referida a los
Usuarios, es confidencial y no puede hacerse publica sin el consentimiento previo de aquellos, salvo que
sea requerida por la autoridad competente, cumpliendo con las normas y recaudos establecidos para la
proteccion de datos personales o en en virtud de una disposicion legal que asi lo establezca.

Si la Municipalidad tiene la intencion de utilizar cualquier dato personal de cualquier manera que
no sea coherente con estas Politicas de Privacidad, se les informara a los usuarios de dicho uso antes o en

el momento en que se recopilan los Datos Personales, requiriendo para ello de su consentimiento.

La Municipalidad toma medidas razonables para proteger los Datos Personales provistos a través
de los activos digitales de la pérdida, uso indebido y acceso no autorizado, divulgacion, alteracion o
destruccion. Sin embargo, teniendo en cuenta que ninguna transmision de Internet o correo electrénico es
completamente segura o esta libre de errores, la Municipalidad no sera responsable en estos casos.

Los Usuarios son responsables de los Datos Personales que compartan o proporcionen a la
Municipalidad, los que deberan ser correctos, estar completos y los deberan mantener actualizados,
pudiendo rectificarlos en caso de que sean incorrectos o solicitar su eliminacion en caso de no estar
obligados a conservarlos por imperativo legal o por razones legitimas de la actividad o servicios, salvo
solicitudes improcedentes o vejatorias que pongan en riesgo la privacidad de terceros, que resulten inviables
o para las que la legislacion local no exija derecho de acceso. La Municipalidad conservara sus Datos
Personales durante el periodo de tiempo necesario para cumplir los fines para los que han sido recopilados,
salvo que la ley exija o permita conservarlos durante un periodo de tiempo mas largo. Los usuarios podran
enviar solicitudes de acceso, rectificacion y/o eliminacion de sus Datos Personales a la direccion de correo

electrénico info@rosario.gob.ar. La Municipalidad no recopila, utiliza ni divulga de forma intencionada datos



sensibles de los usuarios. En caso de que un usuario se contacte con la Municipalidad a fin de acceder,
rectificar o eliminar sus Datos Personales, tomaremos las medidas razonables para actualizar, modificar,

rectificar o eliminarlos.
Uso de cookies

Cuando los usuarios interactiian con la Municipalidad a través de los activos digitales, recibimos y
almacenamos cierta informacion estadistica no identificable para evaluar y mejorar nuestros servicios. Dicha
informacion se recopila pasivamente utilizando diversas tecnologias, ejemplo cookies y es utilizada a los
fines estadisticos por medio de servicios proporcionados por terceros (ejemplo Google Analytics). Es

importante tener en cuenta que no hay datos personales involucrados o utilizados en este proceso.

La Municipalidad a menudo realiza investigaciones sobre los datos demograficos, los intereses y
el comportamiento de los usuarios en funcion de los Datos Personales y demas informacion que se nos
proporciona. Esta investigacion se realiza en base a datos agregados que no permiten una identificacion

personal de los Usuarios.

Disputas entre usuarios:

El Usuario acepta que es el Gnico responsable de sus interacciones con cualquier otro usuario en
relacion con los activos digitales y que la Municipalidad no tiene ni tendra responsabilidad alguna respecto

a ello.
Resolucion de controversias:

Estos términos se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de la republica Argentina.
Todas las reclamaciones, procedimientos legales o litigios que surjan en relacion con los Activos Digitales

y/o a los Términos, que no se resuelvan de mutuo acuerdo, seran presentados uUnicamente apte los
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