C/f{/wu'rlfmﬁt/ar/ e %) IR
DECRETO N°1280

Rosario, “2020 — ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”, 14 de octubre de 2020.-

VISTO:

Las actuaciones registradas bajo expediente administrativo nro. 47532/2019;

Y CONSIDERANDO:

Que oportunamente se dicté la resolucion nro. 101/2019 por medio de la cual se
aprobaron los términos y condiciones que rigen los activos digitales de la Municipalidad de
Rosario, como resultado de una primera etapa de revisién y actualizacién de los aspectos legales
de los portales web municipales.

Que, en esta segunda etapa de trabajo, se definié efectuar una revisién de los términos
y condiciones oportunamente aprobados, y un analisis y estudio concreto del funcionamiento de
la aplicacién “Rosario Responde” con la redaccion de sus propios términos. Asimismo, se redactd
una politica de datos unificada para los formularios de inscripcion a las diversas actividades que
ofrece el Municipio, ,

Que a la luz de los informes elaborados en esta instancia y que obran agregados en las

actuaciones de referencia, se advierte necesario adecuar lo resuelto oportunamente, por lo que,

EL INTENDENTE MUNICIPAL
DECRETA:

Articulo 1°: Modifiquese los Términos y Condiciones generales de la web www.rosario.gob.ar,

aprobados por Resolucion nro. 101/19 de fecha 16/02 los que quedaran redactados conforme el
Anexo I que forma parte integrante del presente, y regiran todos los activos digitales de la
Municipalidad de Rosario que a ellos se referencien.

Articulo 2°: Apruébense los Términos y Condiciones Adicionales de la aplicacion “Rosario
Responde” en su versién para dispositivos méviles, que como Anexo II forman parte integrante

del presente.



Articulo 3°: Apruébense las Politicas de Datos unificadas para los formularios de inscripcion a
las diversas actividades que ofrece la Municipalidad de Rosario y sus entes descentralizados, que
como Anexo III forman parte integrante del presente.

Articulo 4°: Disponese que los Anexos referidos en los articulos precedentes entraran en
vigencia a partir de la publicacion del presente en el Boletin Oficial.

Articulo 5°: Dése a la Direccion General de Gobierno, insértese, y publiquese en el Boletin

Oficial Municipal Electrénico.

Di/PABLO JAVKIN
Intendente
unicipalidad de Rosario
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ANEXO 1
Gobierno de la Municipalidad de Rosario
Términos y Condiciones
Actualizado al 18 de seﬁtiembre de 2020

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los Términos) regulan el
uso de los activos digitales que brinda la Municipalidad de Rosario a través de sus sitios
web (Sitios) y aplicaciones relacionadas (Aplicaciones). El uso de los activos digitales
indica la aceptacion incondicional de estos Términos.

La Municipalidad se reserva el derecho de cambiar o modificar partes de estos
Términos en cualquier momento, comprometiéndose a publicar las modificaciones
indicando la fecha en que fueron actualizados.

El acceso a los Sitios es libre y gratuito. Sin embargo, otros activos digitales
requieren un ingreso con usuario o registro. Ademas, al usar ciertos activos digitales, el

usuario puede estar sujeto a Términos adicionales.
Estos Términos rigen, a los siguientes activos digitales:
e Sitios:

o https://www.rosario.gob.ar

o  https;//infomapa.rosarig.qob.ar

o htip://datos.rosario.gob.ar/;

o htip://www.rosarionoticias.qob.ar/

e Aplicaciones:
o Rosario Responde
o Movi Joven;
o Mi Bici, Tu Bici;

Al aceptar los Términos el usuario se compromete a:

e No intentar acceder a datos restringidos o violar las barreras de seguridad para

llegar a ellos;

o No realizar busquedas de vulnerabilidades o explotacién de las mismas para

cualquier fin;
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¢ No divulgar informacion acerca de la deteccion de vulnerabilidades encontradas

en el sitio;

e Enviar informacion de vulnerabilidades detectadas en los activos digitales a

info@rosario.gob.ar

Propiedad Intelectual:

Los usuarios reconocen que todo contenido que se encuentra publicado en los
activos digitales es de propiedad de la Municipalidad, pudiendo hacer uso de los mismos,
reproducirlos, y/o maodificarlos siempre y cuando hagan referencia a la licencia Creative

Commons 4.0 especificada en cada Activo Digital.

Reclamos por violacion a la Propiedad Intelectual:

Si el usuario considera que su derecho de propiedad intelectual ha sido violado
por la Municipalidad, debera notificar dicha violacién a info@rosario.gob.ar

Comentarios del usuario:

Salvo que los Términos adicionales mencionen lo contrario, cualquier pregunta,
comentario, sugerencia, idea u otra informacién que proporcionen los usuarios a la
Municipalidad no son confidenciales. La Municipalidad tendra derecho a su uso y difusion
de manera irrestricta de estas presentaciones para cualquier propdsito, sin reconocimiento
0 compensacion para el usuario. '

Activos digitales de terceros:

Los activos digitales de la Municipalidad pueden proporcionar enlaces y recursos
de otros sitios. Asimismo, el usuario puede habilitar varios servicios en linea (por ejemplo,
Facebook, Instagram, Twitter, etc.) para que se integren directamente en su experiencia
de navegacién. La Municipalidad no tiene control sobre dichos terceros, y en consecuencia,
no se responsabiliza de manera directa ni indirecta por los dafios o pérdidas causadas o
que puedan causarse. Cualquier trato que el usuario tenga con terceros durante el uso de

los activos digitales se establece entre el usuario y el tercero.

Privacidad - Proteccidon de Datos Personales:

Cuando los usuarios interactian con la Municipalidad a través de los activos
digitales pueden proporcionar Datos Personales. En dichos casos, la Municipalidad act
bajo el cumplimiento de la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales.
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Al proporcionar Datos Personales, los usuarios reconocen y aceptan que dichos
datos puedan ser utilizados por la Municipalidad y/o transferidos desde su
ubicacién actual a las oficinas y/o servidores de la Municipalidad.

La Municipalidad, entendiendo por tal a todas sus Secretarias, Subsecretarias y/o sus entes
descentralizados (Sujetos Relacionados), mantiene absoluta confidencialidad acerca de
los Datos Personales que recopila. La Municipalidad y sus Sujetos Relacionados pueden
utilizar esta informacidn para comunicarse con los usuarios para informarle sobre servicios
que considera de interés. En estos casos, el usuario tendra disponible la opcién de dejar
de recibir dicha comunicacion.

Si la Municipalidad tiene la intencién de utilizar cualquier Dato Personal de cualquier
manera que no sea coherente con estos Términos, se les informara a los usuarios de dicho
uso antes o en el momento en que se recopilan los Datos Personales, requiriendo para ello
de su consentimiento.
La Municipalidad toma medidas razonables para proteger los Datos Personales provistos a
través de los activos digitales de la pérdida, uso indebido y acceso no autorizado,
divulgacion, alteracion o destruccion. Sin embargo, teniendo en cuenta que ninguna
transmision de Internet o correo electrénico es completamente segura o esta libre de

errores, la Municipalidad no sera responsable en estos casos.
Uso de cookies

Cuando los usuarios interactian con la Municipalidad a través de los activos digitales,
recibimos y almacenamos cierta informacion estadistica no identificable para evaluar y
mejorar nuestros servicios. Dicha informacion se recopila pasivamente utilizando diversas
tecnologias, ejemplo cookies y es utilizada a los fines estadisticos por medio de servicios

proporcionados por terceros (ejemplo Google Analytics). Es importante tener en cuenta

que no hay datos personales involucrados o utilizados en este proceso.

La Municipalidad a menudo realiza investigaciones sobre los datos demograficos, los
intereses y el comportamiento de los usuarios en funcién de los Datos Personales y demas
informacion que se nos proporciona. Esta investigacion se realiza en base a datos

agregados que no permiten una identificaciéon personal de los usuarios.

Los usuarios son responsables de los Datos Personales que compartan o proporcionen a la /

Municipalidad, los que deberan ser correctos, estar completos y los deberan mantepg
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legitimas de la actividad o servicios, salvo solicitudes improcedentes o vejatorias que
pongan en riesgo la privacidad de terceros, que resulten inviables o para las que la
legislacién local no exija derecho de acceso. La Municipalidad conservara sus Datos
Personales durante el periodo de tiempo necesario para cumplir los fines para los que han
sido recopilados, salvo que la ley exija o permita conservarlos durante un periodo de tiempo
mas largo. Los usuarios podran enviar solicitudes de acceso, rectificacion y/o eliminacién
de sus Datos Personales a la direccion de correo electrénico info@rosario.gob.ar. La
Municipalidad no recopila, utiliza ni divulga de forma intencionada datos sensibles de los
usuarios. En caso de que un usuario se contacte con la Municipalidad a fin de acceder,
rectificar o eliminar sus Datos Personales, tomaremos las medidas razonables para

actualizar, maodificar, rectificar o eliminarlos.

Disputas entre usuarios:

El usuario acepta que es el (nico responsable de sus interacciones con cualquier
otro usuario en relacion con los activos digitales y que la Municipalidad no tiene ni tendra
responsabilidad alguna respecto a ello.

Resolucidn de controversias:

Estos términos se regirén e interpretaran de conformidad con las leyes de la
repablica Argentina. Todas las reclamaciones, procedimientos legales o litigios que surjan
en relacién con los Activos Digitales y/o a los Términos, que no se resuelvan de mutuo
acuerdo, seran presentados Unicamente ante los tribunales competentes con jurigdiccion
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ANEXO II
Rosario Responde
Términos y Condiciones
Actualizado al 18 de septiembre de 2020

Los presentes Términos y Condiciones Adicionales (en adelante, “Términos
Adicionales”) regulan el uso de las herramientas que conforman los servicios que la
Municipalidad de Rosario brinda a través de su aplicacién web Rosario Responde.

Asimismo, son especificaciones que se suman a los términos y condiciones generales de la

Municipalidad (en adelante, "Términos”).

La Municipalidad se reserva el derecho de cambiar 0 modificar partes de estos
Términos Adicionales en cualquier momento, comprometiéndose a publicar las

modificaciones indicando la fecha en que fueron actualizados.

Contenido del usuario:

Cuando el usuario publica contenido entiende y acepta que es el unico
responsable del mismo. En tal caso, el usuario se compromete a que no publicara ninguna
fotografia, contenido u otro material que no sea real, veraz y/o que no le pertenezca por
derecho, titulo o interés legitimo alguno, incluidos, entre otros, todos los derechos de autor

y los derechos de publicidad contenidos en el mismo.

Al publicar Contenido de Usuario se le otorga a la Municipalidad y sus entes
descentralizados una licencia no exclusiva, mundial, libre de regalias, gratuita, transferible,
sublicenciable, perpetua e irrevocable para copiar, visualizar, transmitir, ejecutar, distribuir,
almacenar, modificar y usar su Contenido de Usuario en relacion con los fines del
funcionamiento de los Activos Digitales y de los Términos, en cualquier forma, medio o

tecnologia ahora conocida o desarrollada posteriormente.

El usuario reconoce y acepta que la Municipalidad puede conservar el
Contenido del Usuario y también divulgarlo si asi lo exige la ley o si cree de buena fe que
dicha preservacién o divulgaciéh es.razonablemente necesaria en un todo de acuerdo con

lo descripto en los Términos y Condiciones de la Municipalidad.

Activos digitales de terceros:

La Aplicacién web de Rosario Responde puede proporcionar enlaces
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ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter, etc.) para que se integren directamente en su
experiencia de navegacién. La Municipalidad no tiene control sobre dichos terceros, y en
consecuencia, no se responsabiliza de manera directa ni indirecta por los dafios o pérdidas
causadas o que puedan causarse. Cualquier trato que el usuario tenga con terceros durante
el uso de la aplicacién web Rosario Responde se establece entre el usuario y el tercero.

Propiedad Intelectual:

Los usuarios reconocen que todo contenido que se encuentra publicado por
la Municipalidad en la aplicacion web Rosario Responde es de propiedad de la
Municipalidad, no pudiendo los usuarios hacer uso, reproducirloé, y/o modificarlos salvo
que especificamente un contenido exprese lo contrario. Es decir, que el usuario puede
encontrar en la aplicacion web Rosario Responde contenido liberado del derecho de
propiedad intelectual y/o adherido a una licencia Creative Commons. En dicho caso, el
usuario podra hacer uso, reproducir y/o modificar el contenido, siempre y cuando respete
estas condiciones.

Reclamos por violacién a la Propiedad Intelectual:

Si el usuario considera que su derecho de propiedad intelectual ha sido violado
por la Municipalidad, debera notificar dicha violacion a cior@rosario.gob.ar

Privacidad - Proteccion de Datos Personales:

Cuando los usuarios interacttian con aplicacién web Rosario Responde pueden
proporcionar Datos Personales. En dichos casos, la Municipalidad y los concesionarios de
servicios publicos u otros agentes vinculados con la resolucion de la solicitud (denuncia,
reclamo, etc.) realizada por el ciudadano, actGan en cumplimiento de la Ley 25.326 de
Proteccion de Datos Personales.

Al proporcionar Datos Personales, los usuarios reconocen y aceptan
que dichos datos pueden ser utilizados por la Municipalidad y/o transferidos
desde su ubicacion actual a las oficinas y/o servidores de la Municipalidad.

La Municipalidad, entendiendo por tal a todas sus Secretarias, Subsecretarias,
sus entes descentralizados, sus concesionarios publicos y/u otros agentes vinculados con
la resolucion de las solicitudes de los usuarios (Sujetos Relacionados), mantiene
absoluta confidencialidad acerca de los Datos Personales que recopila, pudiendo utilizar

esta informacion para comunicarse con los usuarios para resolver las solicitudes, denurcias
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de su interés. En este dltimo caso, el usuario tendra disponible la opcidn de dejar de recibir

dicha comunicacion.

Si la Municipalidad tiene la intencion de utilizar cualquier Dato Personal de
cualquier manera que no sea coherente con estos Términos Adicionales y con los Términos,
se les informara a los usuarios de dicho uso antes o en el momento en que se recopilan
los Datos Personales, requiriendo para ello de su consentimiento.

La Municipalidad toma medidas razonables para proteger los Datos Personales
provistos a través de la aplicacion web Rosario Responde, para evitar la pérdida, uso
indebido y acceso no autorizado, divulgacién, alteracion o destruccion de los mismos. Sin
embargo, teniendo en cuenta que ninguna transmision de Internet o correo electrdnico es
completamente segura o esta libre de errores, la Municipalidad no sera responsable en

estos casos.

La Municipalidad no recopila, no utiliza ni divulga de forma intencionada datos
sensibles de los usuarios. En caso de que un usuario se contacte con la Municipalidad a fin
de acceder, rectificar o eliminar sus Datos Personales, se tomaran las medidas razonables

para actualizar, modificar, rectificar o eliminarlos.

Disputas entre usuarios:

El usuario acepta que es el unico responsable de sus interacciones con
cualquier otro usuario en relacién con la aplicacion web Rosario Responde y que la

Municipalidad no tiene ni tendra responsabilidad alguna respecto a ello.
Resolucion de controversias:

Estos términos se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de la
Republica Argentina. Todas los reclamos, procedimientos legales o litigios que surjan con
relacion a este activo digital y/o a los Términos, que no se resuelvan de mutuo acuerdo,
seran presentados Unicamente ante los tribunales competentes con jurisdiccion en la
ciudad de Rosario, renunciando el usuario a cualquier otra que pudiere corresponder.
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ANEXO III
Politicas de Datos Formularios
Actualizado el 18 de septiembre de 2020

El envio del formulario por parte del Usuario implica el consentimiento expreso, libre e
informado a los presentes Términos y condiciones (en adelante, Términos Adicionales) y
a los Términos y Condiciones de la Municipalidad de Rosario .

La Municipalidad de Rosario (en adelante, la Municipalidad) cumple con la Ley 25.326 sobre
proteccién de datos personales. Ello implica que la recopilacién de datos personales que
efectia lo realiza a los fines para los cuales el Usuario suscribe cada formulario,
entendiendo el Usuario que al efectuar el envio esta prestando consentimiento expreso,
libre e informado a fin de que la Municipalidad comparta dichos datos con cada entidad
y/o institucidn y/u organismo que gestione y/u organice el evento y/o curso y/o actividad

(en adelante, Evento) para la cual el Usuario se inscribe.

El Usuario entiende y acepta que la Municipalidad podra enviarle correos electronicos y/o
comunicarse de manera telefénica al nimero proporcionado al completar el presente
formulario para brindarle informacién atinente al Evento para el cual el Usuario se ha

inscripto y/o toda aquella actividad e informacién que tenga alguna relacién con el mismo.

La Municipalidad informa que los datos que el Usuario proporcione mediante el presente
formulario pueden ser utilizados para fines estadisticos que ayuden a mejorar la gestion
interna del area que los recibe. Esta investigacion se realiza en base a datos agregados

que no permiten una identificacion personal de los usuarios.

La Municipalidad mantendra absoluta confidencialidad de los datos personales brindados
por los usuarios. Esa informacién se archiva en sus servidores con criterios estrictos de

seguridad.

Los usuarios son responsables de los datos personales que compartan o proporcionen a la
Municipalidad, los que deberan ser correctos, estar completos y los deberan mantener
actualizados, pudiendo rectificarlos en caso de que sean incorrectos o solicitar su
eliminacion en caso de no estar obligados a conservarlos por imperativo legal o por razones
legitimas de la actividad o servicios, salvo solicitudes improcedentes o vejatorias que
pongan en riesgo la privacidad de terceros, que resulten inviables o para las q e

legislacién local no exija derecho de acceso.
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La Municipalidad conservara sus Datos Personales durante el periodo de tiempo necesario
para cumplir los fines para los que han sido recopilados, salvo que la ley exija o permita

conservarlos durante un periodo de tiempo mas largo.

Los Usuarios podran enviarnos solicitudes de acceso, rectificacion y/o eliminacion de sus

Datos Personales a nuestra direccion de correo electrdnico info@rosario.qob.ar. La

Municipalidad no recopila, utiliza ni divulga de forma intencionada datos sensibles de los
usuarios. En caso de que un usuario se contacte con la Municipalidad a fin de acceder,
rectificar o eliminar sus Datos Personales, tomaremos las medidas razonables para

actualizar, modificar, rectificar o eliminarlos.

Dadas las condiciones de seguridad que ofrece hoy Internet, se debe tener presente que
siempre que se divulgue voluntariamente informacion personal en linea, ésta puede ser
recogida y utilizada por otros. Por lo tanto, si bien el municipio pone el mayor esfuerzo por
proteger la informacién personal, no serd responsable por la difusion de los datos
personales de los Usuarios por fuentes ajenas a ésta ni sera responsable por los dafios y

perjuicios que la misma genere.

Di/PABLO JAVKIN
INTENDENTE
Municipalidad de Rosario
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