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——  ‘Rosario, Cuna de la Bandera, 19 de¢ mayo de 1994.-

Visto que el Honorable Concejo Municipal ha sancio-
nado la Ordenanza n° 5771-94, referida al Sistema Prepago de Tari
fa del Transporte Urbano de Pasajeros de la ciuidad de Rosario y /
teniendo en cuenta que se hace necesario proceder a la reglamenta

cidén de dicho texto legal;
EL INTENDENTE MUNICIPAL
DECRE TA:
Articulo 1°.- APRUEBASE el Reglamento del Sistema /

Prepago de Tarifa del Transporte Urbano de Pasajeros de la ciu-//

dad de Rosario, que se acompafia en 6cho fojas Utiles y forma par

te del presenkte, en un todo de acuerdo con 1o expresado en el //
visto precedente.

Art 2°,- Insértese, comuniquese, publiquese y dé-

se a la Direccidn General de Gobierno,.

AVALLERD
INTENDERTE JAUNS Pal
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REGLAMENTO DEL SISTEMA PREPAGO DE TARIFA DEL TRANSPORTE
URBANO DE LA CIUDAD DE ROSARIO

ART. 1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEI. SISTEMA

El Sistema Prepago de Tarifa del Transporte Urbano de Pasajeros de
la ciudad de Rosaric (TUP) serd operado por las Empresas concesgionarias de
la Municipalidad del mencionado servicio, o sociedad que constituyvan con-
forme a la Ordenanza 5771/94. Formaran parte de la estructura los siguien-
tes Entes: '
- Municipal Municipalidad de Rosario)
- Empresas del TUP (o sociedad constituida)

- Banco Operador (Banco Municipal de Rosario)

Cada uno de los entes intervinientes desarrollardn laes siguientes
funciones operativas bésicas:
. Ente Municipal
- Control operativo administrativo y estadistico
- Control operativo de seguridad
- Fiacalizacién

- Audi\torias (sin limites v sobre todas las partes)

. Empresas del TUP (concesionarias)
) - Administracién del sistema

- Provisién de tarjefas

- Validarion de tarjetas

- Ditribucién de tarjetas

- Provigién y mantenimiento de equipos fijos y mbvi-
leg del sistema

- Control operativo de cada empresa (administrativo,
depdsitos, acreditaciones y estadisticas)

- Clearing entre las empresas por pasajes vendidos
{dentro del plazo méximo de 24 horas de la cancela-

cion)



. Banco operador (Banco Municipal de Rosario)
L - Control y depositario de tarjetas validadas

- Entrega a las Empresas del TUP, de las tarjetas
para su venta anticipada.

- Percepcién de la tasa Municipal de Fiscalizacién del
TUP.

- Depositario de cuentas bancarias de las empresas
del TUP, por la venta de tarjetas, en un momto mini-

mo equivalente a 2 (dos) clearing diarios, por can-

celaciones.

ART. 2. DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA ~ DEFINICIONES

2.1.

Equipos fijos:

Corresponden a los componentes de los centros de cémputos a insta-
lar en cada una de las partes del sitema.(Equipos de computacién,
interfaces y periféricos de validacién y/o captura vy transmisién de
datos, equipos accesorios, eteo.)

Equipos moviles:

Corresponden a los equipos de cancelacidn, panel de control, interfa-

ces de recolecciin de datos y accesorios instalados en cada unidad
del TUP.

ART. 3. TIPO DE TECNOLOGIA -~ CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS

3.1

El tipo de tecnologia a emplear sera el de tarjeta magnética
del tipo material soporte descartable, no recargable, y de
acuerdo a las especificaciones de la norma STANDARD ISO:
7810/11 (handa magnética de alta cohercitividad), o normas ISO,
modificatorias, gue impliquen una meJjora de tecnologia e anlu ,

van las especificaciones IS0 7810/11.
Las tarjetas serdnunicas para las todas las empresas del TUP ‘

v estardn validadas en dinero, miltiplo de la tarifa




.8

e%aaub

3.5.

3.6.

3.7.

ART. 4.
41

4.2.

bidencia, Municipal

tarjeta por un valor tarifario.

El sistema de cancelaciétn deberd permitir el ingreso de la tar-
Jjeta por ambos extremos.

El sistema deberd permitir el uso de tarijetas para servicios
diferenciales como los correspondientes a estudiantes. etc.,
con una identificacién grafica distinta; v ademas permitir el
pago de mas de un viaje con una misma tarjets.

El sistema de validacién de tarjetas deberd permitir la graba-
cién sobre la banda magnética de nimero identificatorio de cada
tarjeta, de manera de poder establecer una fecha de caducidad
de la misma. El tiempo de validez, no debera ser menor de 6
(seis) meses de la emisidn, ¥ no mayor de 12 (doce) meses de la
misma fecha.

El sistema de cancelacién de viajes deberd permitir combhina-
ciones de diferentes lineas del TUP.

Debaré ser adaptable al sigtema de pago por secciones, en pre—

visién de eventuales modificaciones.

INFORMACION PARA EL USUARIO
El equipo mévil deberd indicar con claridad por medio de display

v avisos sonoros, la siguiente informacién minima para el
usuario:

~
Seccidén de destino

Importe del pasaje
Saldo de la tarjeta

Avisos de anormalidades (caducidad, fraudes, etc.)

Sobre la tarjeta, o en ticket separado (para boletos unitarios)
ge debera imprimir la siguiente informacién minima:

N. de Linea/coche

Fecha y Hora

Seccidén de destino

Saldo (cuando en la tarjeta reste sélo la unidad o una fraccién



de un valor tarifario del TUP).

ART. 5. INFORMACION BASICA DE OPERACION DE LOS EQUIPOS MOVILES -
5.1 El sitema de recolecciétn de datos (cancelador y panel de control)
deberd permitir registrar en memoria no voldtil la siguiente informa-—
cién minima:
- Cuadro tarifario
- Programa de recorrido (cuadro de secciones del recorrido)
- N. de Linea del TUP
- N. de interno (N. de coche)
- Fecha y Hora (actualizados)

- Codigo identificatorio del conductor

5.2. El tiempo de resguardo minimo de la informacién debera ser de trein-
ta (30) dias.

ART. 6. INFORMACION OPERATIVA EN EQUIPOS MOVILES

B.L Los equipns mdéviles (canceladora, panel de control, v/o interfaces

de reconlecciétn de datos), deberin permitir almacenar la siguiente informa-
cién minima:
- Fecha y Hora de Inicio de turno
- Fecha y Hora de Fin de turno
- N. de Linea
~ N. de interno (N.de coche)
- Codigos identificatorios del conductor, supervisores e inspec-
toresg
- Hora de ingreso a cada seccidn o puntos de control prefijados
- Hora de subida de supervisores y/o inspectores
- Listado de viajes cancelados y/o vendidos con el detalle de la
transaccién (n. identificatorio de tarjeta, valor y seccién de

deastino)

6.2. La cantidad de equipos de recoleccién o médulos de almacenamiento
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de datos debera ser como minimo igual a la cantidad de equipos moviles in-

talados, con una capacidad para almacenar en memoria de tipo no volatil 1a

informacién correspondiente a 2000 pasajeros/ dia-coche por un tiempo
minimo de siete (7) dias.

ART. 7. PROVISION DE EQUIPOS Y SOFTWARE

Las empresas del TUP (0 sociedad formada por las mismas), deberan

proveer del siguiente equipamiento minimo:

7.1.

7.2,

Equipos méviles:

~Una (1) unidad canceladora y panel de control/validador del conduc-
tor para cada coche del TUP. ‘

-Una (1) unidad de recoleccién de datos para cada coche o conductor
del TUP.

—-BEquipos accesorios de instalacion.

~Unidades recolectoras de informacién para la fiscalizacién del TUP.

Equipos fijos:

>~ Los equipos necesarios de validacidn de tarjetas para cada empre-
sa del TUP. (en caso de constitucién de sociedad, el unico ente vali-
dador serd la sociedad).

- Un (1) centro de cémputos para cada empresa del TUP (compuesto de
equipo de computacidén, interafaces y periféricos de captura y trans-
misién de datos, accesorios de instalacidén. ete.). En caso de consti-
tuirse una sociedad se agregara un centro de procesamiento general
para la sociedad.

- Un Q) centro de procesamiento general para la el Ente Municipal

(compuesto de equipos de computacién, interfaces y periféricos de

transmisién de datos, accesorios, ete.).

- Un @ .oentro de procesamiento de datos v eguivos de contrnl de
validacién para elABanco operador:; o convenio con el Banco Municipal
que garantice el cumplimiento de las funciones cperativas indicadas
en el' ART. 1.



Equipos de backups
~ Ademés de los equipos detallados en los ap. 7.1 v 7.2., la provisién

de equipos tendrd en cuenta los denominados "equipos backups" de

acuerdo a necesidades operativas propias de cada sistema.

7.4. Las Empresas del TUP, deberan proveer el software para satisfacer

los requerimientos de cada ente del sistema.

ART. 8. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS FIJOS Y MOVILES

Los equipos instalados deberan cumplir con las siguientes caracte-

risticas técnicas minimas:

8.1

8.4.

ART.

9.1

El equipo cancelador deberd preveer un mecanismo de ingreso de la
tarjeta en forma segura, a efectos de evitar deterioros en el equi-
po, por el uso indebido. Asimismo deberd poseer un sistema eficiente,
de lectura, verificacién y grabacién de la tarjeta, con una velocidad
de oreracién maxima de dos (2) segundos.

El equipo de recoleccidén de datos (m6dulo de recoleccidén vy almacena-—
miento), deberdn permitir un manejo seguro de la informacidén produci-
da por cancelacidon d‘e viajes y/o valores, pudiendo el Ente Municipal
obtener diariamente la informacién original generada en los equipos
canceladores de las empresas del TUP.

Los equipos fijos y méviles a instalar deberén acreditar antece-
denter de funcionamiento nacional o internacional de por lo menos un
(1) afio. De igual manera deberén contar con software especifico para
el procesamiento de la informacién recolectada que acredite simila-
res antecedentes. _

Los equipos fijos deberan asegurar su interconexidn, mediante un

aistema eficiente de comunicacion.

9. ELEMENTOS DE SEGURIDAD
Someter al control por la reparticién Municipal competente, los me-

canismos de codificacién de las tarjetas valldadas por las empresas




10.2.

10.3.

10.4.

del TUP, a los efectos de asegurar la inviolabilidad de las tarjetas
en cuanto a eventuales falsificaciones, adulteraciones o copias.

Someter a control por la sucursal del Banco Municipal (Banco opera-—
dor), la emisidén de tarjetas validadas (puesta en circulacidn).

Los equipos mdéviles (canceladoras, médulos recolectores de datos.
etc.), deberdan asegurar la inviolabilidad de la informacidén recolecta~
da. (a través de eficientes encriptados, cédigos identificatorios,
etc).

Los equipos fijos de las empresas del TUP, deberdn permitir el al-
macenamiento diario de la informacién recolectada por equipos mévi-
les, en forma segura y que permita en forma transparente la audito-

ria del Ente Municipal, sobre las transacciones de cancelacién.

10. ASPECTO FUNCIONAL PARA LA DISTRIBUCION Y VENTA DE TARJETAS

Las Empresas del TUP (o sociedad formada por las mismas), de-
beran proveer y asegurar la provisitn de tarjetas valorizadas. a2 los
Puestos de Venta (PdV), para asegurar su abastecimiento permanente
en todo el Ambito del Municipio.

Las tarjetas para el pago del valor tarifario del TUP deheradn
ser pue;stas a la venta con una antelacidn de diez (10) dias respecto a
la puesta en marcha del sistema.

Se consideraran Puestos de Venta a terminales y/0 edificios de
las Empresas del TUP, vy a todo comercio instalado gque adhiera al sis-
tema de reventa de tarjetas al publico usuario. Otras propuestas
técnicas de distribucién, podran ser puestas a consideracién de la
Municipalidad para su aprobacidn.

La cantidad de Puestos de Venta en el dmbito del Municipio de-
berd ser como minimo equivalente al 25% del nimero de paradas de
cada sector del servicio del TUP, siendo su distribucién de manera
tal que la distancia promedio entre Puestos de Venta no supere una.
longitud de 400 m, v siempre que hubiera parada programada dentro
del radio especificado. En los casos en los cuales, no existieran co-

mercios que ejerzan la funcién de Puestos de Venta, las Empresas del



TUP (o sociedad que formen las mismas), estardn obligadas a instalar
a au coeto y cargo cabinas proplas.

El Ente Municipal, podréd realizar inspecciones de los Puestos
de Venta, garantizando la adecuada provisién de tarjetas en todo el
ambito del Municipio.

El sistema operativo de venta debera contemplar la posibilidad
de una disminucién del valor tarifario del TUP, para aguellos usua-

rios que adguieran tarjetas por méds de un (1) boleto.

ART. 1.

La presente reglamentacién debe considerarse de especifica~
ciones minimas. v la Secretaria de Servicios Publicos de la Municipa-
lidad de Rosario, serd la autoridad de aprobacidn, del o los sistemas
que las Empresas del TUP, propongan, como asi también la que tendri
la responsabilidad v autoridad para todos los hechos y decisiones

que implique la implementacién y seguimiento del sistema.
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